MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

RESOLUGAO N¢ 10/2024, DE 05 DE MARCO DE 2024

Aprova o Relatério de Consultoria
02/2023 do Programa de Auxilio
Permanéncia - PAP e SUAP.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR EM EXERCICIO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicoes
regulamentares e, considerando a decisdo do Conselho Superior na reunido do dia 05 de
marco de 2024,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado o Relatdrio de Consultoria 02/2023 do Programa de
Auxilio Permanéncia - PAP e SUAP, na forma do anexo.

Art. 22 Esta resolucdo entrard em vigor a partir de 05 de marco de 2024.

BRUNQ NOGUEIRA LUZ
EXERCICIO
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Tipo servico de auditoria:
Consultoria de
Assessoramento.

Unidades: DAEST, DSI e alguns
campi.

Exercicio: 2023.

Objeto: Mdédulo da Assisténcia
Estudantil no sistema SUAP.

Motivo:  Necessidade de
melhorias no sistema
Estudantii no SUAP para
atender o seu registro e
controle sem sistemas

paralelos, integrando as Boas
praticas localizada nos campi.

Escopo: Implementagdo de
novas solugGes e ferramentas

no SUAP.

POR QUE ESTE TRABALHO FOI
REALIZADO?

Este trabalho foi desenvolvido devido a
necessidade observada na avaliagcdo do PAP —Fase
1, de termos no moédulo assisténcia estudantil no
SUAP a funcionalidade de extrair relatérios para
pagamento nos moldes do SIAFI e ter o controle
da acdo do PAP sendo desenvolvido num Unico
sistema institucional, sem envolver planilhas,
words ou outros sistemas paralelos que elevam os
riscos. Necessidade essa que encontramos sendo
desenvolvida no Campus Catanduva, com boas
praticas com potencial para aplicagcdo em todos os
campi, uma vez que a funcionalidade sendo
implantada no SUAP teriamos o PAP sendo
controlado exclusivamente por ele.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS E
RECOMENDAGOES A SEREM ADOTADAS?

No decorrer da consulta os principais pontos de
atencdo relativos ao sistema SUAP foram
levantados em reunides com usudrios do sistema
e com os envolvidos na Boas Praticas elaborada
no Campus Catanduva. Posteriormente, em
reunides alinhadas as necessidades para a DSI
desenvolver no sistema SUAP, que acordaram
implantacdes que ao concluirem serdo
disponibilizadas e os envolvidos capacitados para
utilizacido do SUAP ser institucional. As
recomendacgdes emitidas concentram-se
principalmente nessa temadatica e objetivam
aprimorar os controles internos e colaborar com o
alcance dos objetivos e finalidade da instituicdo.
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2.0 30/01/2024
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3.1 05/03/2024

Preliminar da equipe de desenvolvimento.

Relatério Preliminar enviado para area par busca conjunta de solugdes

Relatério Final de Auditoria apds busca conjunta de solucdes

Versdo final, aprovada pela CGU/SP e pelo CONSUP/IFSP.

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO

Membro da equipe
Alessandra Vaz Ferreira

Carina Ribeiro de Castro

Cargo
Auditora - Chefe

Auditora
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Supervisdo e aprovagio do contelido e texto

Proposta de contetdo e texto
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Proposta de contelido, texto e edicdo do
documento.

Layse Nascimento Freire

Auditora
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Inicialmente, destacamos que a consulioria € uma atividade de auditoria interna
governamental que consiste em assessoramento, aconselhamento, facilitagao e treinamento
fornecidos a alta administragao com a finalidade de adicionar valor e a aperfeicoar os
processos de governancga, de gerenciamento de riscos e controles internos da gestao.

Neste sentido, o presente trabalho de consultoria foi realizado junto & Diretoria de Assuntos
Estudantis (DAEST), envolvendo a Diretoria de Sistemas de Informagao (DSI) e setores
envolvidos nos processos do PAP nos Campi Catanduva e Sao Paulo.

A necessidade e proposta dessa consultoria surgiu durante a execugao dos trabalhos da
Auditoria n® 01/2023 — Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) - Conformidade e controles
internos.

1.1 Motive da Consultoria

No decorrer da referida avaliacdo, apds a realizagao de reunides com diversos campi, a
UADIN percebeu a existéncia de dificuldades comuns a diversos campi na execugao e
controles do PAP pelo sistema institucional SUAP, cuja solugéo extrapolaria o objeto dos
trabalhos de auditoria em curso, pois ndo estavam limitadas a conformidade dos processos
com os normativos.

Por isso a demanda foi tratada separadamente por meio da consultoria. Dentre os pontos de
atencao relativos ao PAP alguns tiveram destaque, tais como:

- Aauséncia de padronizacdo nos processos de registro/controle do PAP;

- Dificuldade em fornecer informacgdes basicas sobre o PAP;

+  Processos e fluxos manuais sujeitos a falha humana;

+ Registros e bancos de dados em planilhas, words e drives;

« Fragilidade nos relatérios de ordem de pagamento;

- Alegacao de alto dispéndio de horas de trabalho das equipes em atividades manuais
administrativas, prejudicando o desempenho das demandas do setor.

Nesse cenario, percebeu-se que todas essas demandas estavam relacionadas a
necessidade de plena utilizagao do sistema SUAP em todos os campi. Porém, grande parte
dos campindo o utilizam, ou utilizam apenas parcialmente o médulo da Assisténcia Estudantil
no SUAP.

Dentre os motivos para a nao utilizagdo do sistema podemos citar:

- Afalta de treinamento/dominio do modulo da Assisténcia Estudantil;

» Ferramentas e relatdrios incompativeis com os processos necessarios para ordem de
pagamento no SIAFI;

« Sistema nao € intuitivo;

+ Resisténcia cultural/resisténcia a mudanga;

Relatdrio de Consultoria n2 02/2023 — PAP — Implementac8o de boas praticas na drea de Tl



Foi verificado que o sistema SUAP em sua versao atual ja solucionava alguns dos problemas,
mas permanecia a necessidade de ajustes e implementagdo de ferramentas e relatérios
especificos, para que os trabalhos nos processos de pagamento e controles do PAP sejam
de fato otimizados e a adesao ao sistema seja institucionalizada em todo o processo do PAP.

O ponto crucial para a realizagdo desta consultoria ocorreu em reunido com o Campus
Catanduva, quando foi apresentada a UADIN uma ferramenta de gestdo, desenvolvida no
proprio campus pelo servidor Guilherme Felipe Floréncio, que automatizava os processos e
controles relacionados ao PAP, utilizando I6gicas e controles internos que nao existiam no
SUAP.

Trata-se de um método que emprega uma "planilha elaborada no aplicativo Microsoft Excel
utilizando VBA", na qual séo registrados todos os dados relacionados ao Programa de
Assisténcia ao Estudante (PAP), incluindo informacdes sobre os alunos contemplados, dados
bancérios, auxilios concedidos e valores. O diferencial primordial desse procedimento reside
na automacao de diversos processos repetitivos no ambito do PAP, apresentando multiplos
mecanismos de controle que reduzem significativamente a probabilidade de erros nos
processos de pagamento. O principal diferencial desse sistema € que, além de automatizar
diversos processos repetitivos no contexto do PAP, ele possui diversos mecanismos de
controle que minimizam significativamente a possibilidade de erros nos processos de
pagamento. A seguir listamos suas funcionalidades:

a. Eliminacdo da necessidade de preenchimento dos dados bancarios individuais de
cada aluno;

b. Eliminacdo da necessidade de extensos comandos de copiar e colar entre tabelas,
sistemas e planilhas;

c. Facilidade na criagdo de listas de credores, copiando simultaneamente informagées
de até sete alunos da planilha para colar no SIAFI;

d. Geragdo de arquivos PDF para a devida instrugdo processual no SUAP, contendo
cédigos de verificagao que minimizam a possibilidade de trocas equivocadas de
arquivos;

e. Praticidade no controle da Assisténcia Social, pois a planilha calcula automaticamente
os valores totais do pedido de pagamento, segmentados por tipo de agao
(Alimentagao, Transporte, Saude, Moradia, entre outros);

f. Padronizagao automatica da formatagao da planilha para facilitar o trabalho do agente
responsavel pelo preenchimento;

g. Verificacao de alguns parametros durante a inclusao dos dados bancarios.

O procedimento nao se limita exclusivamente a planilha para atender a todas as medidas
paliativas; ha tambem um formulario preenchido pelo aluno para inclusdo de dados,
contribuindo para as boas praticas e alcance dos objetivos institucionais. |dentificando essa
pratica eficaz, que ja foi desenvolvida e validada no Campus Catanduva desde margo de
2020, surge a demanda para a incorporacéo desta ferramenta ao sistema SUAP.
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1.2 Objeto da Consultoria

Esta consultoria enquadra-se como um servico de consultoria  do tipo
Assessoramento/Aconselhamento, tendo como objeto as alteragoes e implementacdes a
serem desenvolvidas no modulo da Assisténcia Estudantil no sistema SUAP, para que as
boas praticas identificadas sejam incorporadas aoc SUAP e disponibilizadas para todos os
campi para atender a demanda de relatérios de pagamento e controles do PAP sendo
extraidas de um Unico sistema institucional.
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Os trabalhos de consultoria tiveram por objetivo prover a integragao das areas promovendo
o aperfeicoamento dos processos de trabalho e controles internos relativos a tema
estratégico da organizagdo, qual seja, a Politica de Assisténcia Estudantil, na qual esta
incluso o Programa de Auxilio Permanéncia (PAP), contribuindo diretamente na melhoria da
eficiéncia e da seguranca nos processos de trabalho e na promoc&o do desenvolvimento de

sistemas de informacao.

21

2.2

2.3

2.4

TABELA 1 - OBJETIVOS

Objetivos Especificos

Identificar as principais  dificuldades e
necessidades das coordenagdes socio
pedagégicas, no que tange ao sistema SUAP,
para condugdo dos processos do PAP.

Identificar as necessidades e expectativas da
administracao quanto aos controles existentes
e dados gerados pelo sistema SUAP acerca
dos processos do PAP.

Conduzir e mediar as discussdes e
deliberagdes da Diretoria de Sistemas de
Informagdo (DSI) e campi colaboradores
(Catanduva e Sao Paulo) na definigdo das
alteragbes e implementagdées no sistema
SUAP necessérias para incorporar ao sistema
j& existente as boas praticas identificadas.

Impulsionar a adogio plena do médulo da
Assisténcia Estudantil no SUAP (minimizar
barreiras culturais, promover treinamentos,
conscientizar a importancia, demonstrar
vantagens na rotina diaria de trabalho).

Objetivo Geral

Agregar valor & gestdo com o aumento da
capacidade de andlise das politicas do
IFSP e da efetividade do PAP na prevengdo
e reducdo da evasdo e retengéo escolar.

Por meio da padronizagdo dos trabalhos
relativos ao PAP, com a incorporagdo de
boas préaticas ao sistema e SUAP e adogao
plena pelos campi, possibilitando a alta
gestdo uma andlise centralizada do
programa, bem como a produgéo e gestéo
efetiva de dados académicos e financeiros
confiaveis relacionados ao PAP.
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Este trabalho de consultoria possui dois achados fundamentais, primeiramente foram
identificadas as necessidades e problemas existentes na condugao dos processos do PAP
nos campi. Em seguida constatou-se que ja existia na instituigdo solugao desenvolvida e
validada por um campus, com potencial para solucionar os problemas identificados em todos
os demais.

A problemética dessa consultoria reside na dificuldade de a instituicdo identificar, articular,
sistematizar, internalizar e disseminar o conhecimento e solugdes j& existentes na
organizacao. Esse problema & muito comum na administragao publica brasileira, estando a
tematica inserida no campo de estudos da Gestao do Conhecimento nas organizagoes, que
surge com a finalidade de organizar esse ativo intangivel para alcancar os objetivos
estratégicos e melhorar o desempenho das organizagdes (MARTINS, 2021, p. 56)".

Nesse sentido, vale citar Batista (2012, p. 40)%, que ao propor seu modelo de Gestéo do

Conhecimento para a administragéo publica brasileira, assim a conceituou:
Gestédo do conhecimento inclui qualquer atividade relacionada com a captura, uso
e compartilhamento do conhecimento pela organizacdao. Exemplos: Circulacao
de informacao entre as unidades da organizacao, alocagéo de recursos para obter
conhecimento externo, estimulo a trabalhadores experientes para que eles transfiram
seu conhecimento para trabalhadores novos ou com menos experiéncia; preparagéo
de documentacéo escrita, tais como licdes aprendidas, manuais de treinamento,
boas praticas de trabalho, artigos para publicagao, etc.

Dessa definicao percebe-se que esta consultoria tem afinidade com a teoria da gestdo do
conhecimento. Entretanto, importante esclarecer que a atuagao da UADIN nao se presta a
implantar ou propor um modelo completo de gestao de conhecimento no IFSP.

A atuagao da UADIN, apds o exame das necessidades e expectativas da gestao e dos
setores envolvidos no PAP, concentra-se na condugao e mediagao das agdes necessarias
para o desenvolvimento e implementacéo das mudancas necessarias no SUAP para que as
boas praticas identificadas sejam incorporadas e disponibilizadas para todos os campi.
Desta forma, utilizande o conhecimento e o trabalho j& elaborado para as melhorias no
sistema SUAP, viabilizando de os controles serem realizados num Unico sistema e a extragao
de relatorios de pagamentos no formato de langamento no SIAFI, reduzindo o tempo gasto
com essas atividades e mitigando o risco de sistemas paralelos.

Nesse contexto, a UADIN promoveu diversas reunides com os setores diretamente
envolvidos no projeto, Diretoria de Sistemas de Informacao (DSI) e campi colaboradores
(Catanduva e Sao Paulo), pretendendo materializar a melhor solugdo possivel para o
atingimento dos objetivos propostos. Informamos, que também foram realizadas reunides
com a Diretoria de Orgamento e Finangas (DOF), para compreender e definir a necessidade

1 MARTINS, Felipe Raphael Marins. Compartilhamento do conhecimento em comissdes de processo administrativo
disciplinar: estudo em uma universidade federal a luz da Gestdo do Conhecimento. 2021. 153 f. Dissertagdo (Mestrado) -
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo Publica, Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas, Universidade Federal do
Espirito Santo, Vitéria, ES, 2021.

2 BATISTA, Fabio Ferreira. Modelo de gestdo do conhecimento para a administragdo publica brasileira: como implementar
a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidaddo. 1. ed. Brasilia: Ipea, 2012.
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de dados/informagoes/formatagao nos relatérios de pagamentos a serem inseridos no
sistema SIAFI. A seguir apresentamos o calendario detalhado dos trabalhos:

TABELA 2 — REUNIOES CONSULTORIA

Data Participantes Deliberagoes
Equipe UADIN e Marcelo (CTD) Apresentacao do sistema de registros do PAP em Catanduva, apds reuniao com a

26/05/2023 coordenacéo da assisténcia estudantil informar da existéncia de registros auxiliares
que atendem a demanda.

15/06/2023 Equipe UADIN e Lilian (Coordenacido de | Apresentacdo dos procedimentos do médulo da Assisténcia Estudantil no SUAP

Assisténcia Estudantil — Campus SPO) utilizado pelo Campus SPO.

19/06/2023 = Equipe UADIN, Rafael e Lilian (SPQO) Médulo assisténcia estudantil SUAP, continuagéo da reunido com demonstracéo de
extracdo de relatérios e das necessidades de adequacdo para ter o lancamento
realizado no sistema SIAFI.

20/06/2023 = Equipe UADIN, Guilherme, Daiene, Edneia e | Funcionamenio PAP, sistemas de controle de pagamentos e relatérios,

Marcelo (CTD) apresentacao de registros e controles ja realizados do PAP para compreenséo das
boas préticas desenvolvida em Catanduva.

03/07/2023 = Equipe UADIN, Vitor e Michelli (DAEST) Sistema SUAP/PAP, com apresentacdo das informacbes obtidas do sistema
utilizado em Catanduva e duvidas sobre as necessidades da DAEST nos relatérios
de prestacéo de contas, na finalidade de auxiliar nos ajustes necessarios para serem
atendidos pelo sistema SUAP.

06/07/2023 = Equipe UADIN, Guilherme e Marcelo (CTD), | Sistemas pagamento do PAP de Catanduva sendo apresentado para servidores do

Carlos, Francisco e Edmar (BRI) Campus Birigui, para conversarmos sobre os registros e os impactos do PAP para a
permanéncia e éxito dos discentes no IFSP.
25/07/2023  Felipe (UADIN) e Lilian (SPO) Discusséo sobre a planilha com as possiveis recomendacées de registros do PAP
para o SUAP.
16/10/2023 | Equipe UADIN, Anderson Luiz de Souza (Tl), | Apresentacdo da Planilha com as recomendacées para a area de Tl, para uma
Rafael e Lilian (SPQ), Guilherme (CTD) orientacdo das acdes a serem solicitadas.

21/09/2023 | Chefia UADIN, Rafael e Lilian (SPO) (F::uTr:lao fechamento dos modelos PAP/SUAP a serem desenvolvidos pela equipe

26/00/2023 Equipe UADIN, Rafael e Lilian (SPO), Apresentacio das boas préticas (procedimentos/ sistemas) do Campus CTD para o
Guilherme e Marcelo (CTD) Campus SPO.

20/09/2023 | Chefia UADIN, Rafael o Lilian (SPO) S:UTrI\lao fechamento dos modelos PAP/SUAP a serem desenvolvidos pela equipe
Equipe UADIN, Anderson Luiz

16/10/2023 (Coordenadoria de Projetos de Sistemas — Apresentacao da Planilha com as recomendagoes para a Coordenadoria de Projetos
CPS/DTI), Rafael e Lilian (SPO), Guilherme | de Sistemas — CPS/DTI.
(CTD)

06/11/2023 = Equipe UADIN, Rafael e Lilian (SPO), Reunio fechamento dos modelos PAP/SUAP a serem implementados no sistema
Guilherme (CTD) SUAP pela TI.

07/11/2023 = Chefia UADIN, Rafael e Lilian (SPO) Reuniao fechamento dos modelos PAP/SUAP para TI.

09/11/2023 = Equipe UADIN, Anderson Luiz de Souza e  Apresentacdo da Planilha e relatérios necessarios no sistema SUAP, com prazo,
Vinicius Mazelli (Tl), Rafael e Lilian (SPQ), ordem de prioridade e nomes dos responsaveis.
Guilherme (CTD)

16/11/2023 = Equipe UADIN/ Vitor e Michelli (DAEST) Apresentacao dos itens excluidos da planilha inicial.

Apresentacao das alteragées no Sistema SUAP relativas ao PAP.

Feedback sobre questionario do PAP respondido pelos campi.
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3.1 Responsabilidade das partes

Para realizagdo dos trabalhos assim foram definidas as responsabilidades dos envolvidos
para garantir o atingimento dos objetivos:

Setor

Auditoria Interna (UADIN)

Diretoria de Sistemas de
Informacao (DSI)

Participantes/ Responsabilidades

Equipe UADIN (andlise das necessidades, reunides de mediacao, orientacao e
conducio do processo de solicitacdo de melhorias no sistema SUAP para registro do
PAP)

Anderson Luiz de Souza, Vinicius Mazelli Benincasa, responséveis pelas implantacoes
no sistema SUAP.

Campus S&o Paulo (SPO)

Campus Catanduva (CTD)

DOF

Lilian Martins de Lima e Rafael dos Santos, servidores da Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil, que apresentou as necessidades de adequacao do SUAP para
atender a demanda da drea na execucdo dos trabalhos do PAP.

Guilherme Felipe Florencio, disponibilizou informacges do sistema que desenvolveu
das necessidades de melhoria do PAP em excel, contribuindo com as boas praticas
para implantacdes no SUAP das informacdes necessarias para execucdo dos
trabalhos.

Sérgio Umeda e Jeniffer, esclarecimentos dos dados orgamentarios do PAP e o
fornecimento dos modelos de relatérios a serem extraidos do SUAP com os dados
dos pagamentos dos alunos, nos moeldes de lancamento no sistema SIAFI.

DAEST

Reginaldo Vitor Maculli e Michelli Aparecida Daros, disponibilizacao das informacées
necessdrias para execucdo dos trabalhos de consultoria pela UADIN.
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Na reunido realizada em 09/11/2023 foram finalizados os trabalhos desta consultoria, tendo sido apresentada planilha e relatérios
definidos para implementagdao no SUAP, bem como os prazos e ordem de prioridade de implementacdo, além da definicdo dos
responsaveis para auxiliar a Diretoria de Sistemas de Informacao (DSI) em caso de dlvidas ou necessidade de validacao das ferramentas
desenvolvidas.

Cada implementacao foi considerada como recomendacae, com praze especifico para conclusao, conforme tabela a seguir:

Item

4.1

4.2

43

44

45

46

4.7

48

TABELA 3 - RECOMENDAGOES

RECOMENDACAO/IMPLEMENTACAO

Incluir dados de frequéncia no relatério de alunos contemplados.

Inclusao de alerta/notificacéo para os pedidos de
cancelamento/trancamento/transferéncia/conclusao/jubilamento/evasdo e
matricula vinculo dos estudantes participantes do Programa. Geracéo de relatério
em formato .xls.

- Criar alerta fixo no SUAP, orientando o aluno a deixar alguns centavos/valores
na conta para evitar erro no sistema e atraso nos pagamentos.

- Incluir informativo de leitura obrigatéria quando o aluno for anexar comprovante
de dados bancarios no SUAP.

- Criar bloqueio para que seja obrigatério o aluno incluir anexo do comprovante.
Incluséo do Edital no modulo de atividades estudantis (no ato da inscricdo no
Edital) com a obrigatoriedade de o aluno confirmar a leitura e concordancia com
as regras (check box de confirmacao).

Criar relatério para uma lista auxiliar de pagamento no SIAFI, com as informacdes
no formato da planilha: Planilha confeccdo de LC Lista de Crédito CPF e com
bloquinhos do PAP.

Criacdo de um relatério para uma lista auxiliar de cadasiro dos estudantes
contemplados no SIAFI com as informacdes no formato da planilha: Planilha de
cadastro de favorecido PF no SIAFI _ cadastro aluno PAP

Padronizar modelo de prestacdo de contas exigido pela DAEST e atualizar no
SUAP a ferramenta correspondente;

Incluir informacées sobre o valor total necessario para o atendimento da demanda
reprimida/ por modalidade do PAP, na lista emitida pelo SUAP dos estudantes
contemplados.
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TIPO

Relatorio

existente

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

Nova funcionalidade

existente

Ajuste em funcionalidade ja

Ajuste em funcionalidade ja

RESPONSAVEL
INTERLOCUGCAO
Campus Sao Paulo

(Lilian)

Campus Sdo Paulo
(Lilian)

Campus Sdo Paulo
(Rafael)

Campus Sao Paulo
(Rafael)

Campus Sdo Paulo
(Rafael)

Campus Sao Paulo
(Rafael)

Campus Séo Paulo
(Rafael)

Campus Séo Paulo
(Rafael)

PRAZO DsI

26/01/2024

15/03/2024

22/12/2023

22/12/2023

19/04/2024

19/04/2024

07/06/2024

01/07/2024



4.9

4.10

Campus Séo Paulo

Insercéo dos procedimentos de renovacdo no SUAP. Nova funcionalidade

Relatorio para Informar a situacao dos alunos gue receberam o PAP, constando
a data de conclusao/status da matricula, o curso, valores recebidos, visualizando . .
- - X Nova funcionalidade
0 quantitativo de alunos que participaram e dentre esses o que obtiveram
éxito/concluiram o curso, atendendo a legislacao.

(Lilian)

Campus Sao Paulo
(Lilian)
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11/10/2024

11/10/2024



Quanto aos beneficios potenciais desta consultoria, apds o desenvolvimento de todas as
solugbes e adesdo do SUAP em todo o processo do PAP em todos os campi, tem-se a
expectativa de:

Minimizagao do risco relacionado a LGPD (vazamento/perda de dados sensiveis em
planilhas do Excel e word).

Otimizagdo do trabalho administrativo (atividade meio) para que as Assistentes
Sociais desempenhem sua atividade fim, como relatado em reunido da area.
Diminuicao dos erros nos processos de pagamento do PAP aos discentes.
Otimizagao do processo de prestacdo de contas com relatérios sistémicos.
Producéo de dados confiaveis (académicos e financeiros) para andlise das politicas
do IFSP e do PAP.

Minimizacao dos riscos inerentes & processos manuais (falha humana).

Evitar divergéncias nas planilhas devido ao alto nimero de alunos beneficiados.
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6. PLANO DE ACAO

TABELA 4 — PLANO DE ACAQ

ltem Descricao . e Data Responsavel
implementada
41 Incluir dados de frequéncia no relatério de alunos contemplados. 26/01/2024 223;80"
Inclusao de alerta/notificacéo para 0s pedidos de Anderson
cancelamento/trancamento/transferéncia/conclusao/jubilamento/evaséo e Souza
4.2 . N - . 15/03/2024
matricula vinculo dos estudantes participantes do Programa. Geracdo de
relatério em formato .xIs.
- Criar alerta fixo no SUAP, orientando o aluno a deixar alguns Anderson
centavos/valores na conta para evitar erro no sistema e atraso nos Souza
pagamentos.
4.3 - Incluir informativo de leitura obrigatoria quando o aluno for anexar 22/12/2023
comprovante de dados bancarios no SUAP.
- Criar bloqueio para que seja obrigatério o aluno incluir anexo do
comprovante.
Inclusdo do Edital no modulo de atividades estudantis (no ato da inscricao Anderson
4.4 no Edital) com a obrigatoriedade de o aluno confirmar a leitura e 22/12/2023 Souza
concordancia com as regras (check box de confirmacao).
Criar relatério para uma lista auxiliar de pagamento no SIAFI, com as Anderson
45 informacdes no formato da planilha: Planilha confeccdo de LC Lista de 19/04/2024 Souza
Crédito CPF e com bloguinhos do PAP.
Criacdo de um relatério para uma lista auxiliar de cadastro dos estudantes Anderson
4.6 contemplados no SIAFI com as informacoes no formate da planilha: 19/04/2024 Souza
Planilha de cadastro de favorecido PF no SIAF| _ cadastro aluno PAP
a7 Padronizar modelo de prestacao de contas exigido pela DAEST e atualizar 07/06/2024 Anderson
no SUAP a ferramenta correspondente; Souza
Incluir informacdes sobre o valor fotal necessario para o atendimento da Anderson
4.8 demanda reprimida/ por modalidade do PAP, na lista emitida pelo SUAP 01/07/2024 Souza
dos estudantes contemplados.
Anderson
4.9 Insercéo dos procedimentos de renovacéo no SUAP. 11/10/2024 Souza
Relatério para Informar a situacéo dos alunos gque receberam o PAP, Anderson
410 constando a data de conclusao/status da matricula, o curso, valores 11/10/2024 Souza

recebidos, visualizando o quantitativo de alunos que participaram e dentre
esses o que obtiveram éxito/concluiram o curso, atendendo a legislacéo.
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7. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Na reunidao de busca conjunta de solucdes, apresentado o relatério preliminar a area
manifestou estar de acordo com os apontamentos e demandas a serem implementadas no
SUAP. Foi solicitada a dilagéo de prazo para implementagao por parte da Tl, em virtude da
necessidade de desenvolvimento de um novo médulo do SUAP para recadastramento do
PAP e de um Relatdrio para Informar a situagao dos alunos que receberam o PAP, constando
a data de conclusao/status da matricula, o curso, valores recebidos, visualizando o
guantitativo de alunos que participaram e dentre esses o que obtiveram éxito/concluiram o
curso, atendendo a legislacao.

A UADIN e a DSI concordaram com a incluséo das duas novas demandas e com os novos
prazos propostos para o plano de agao.
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