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2023 em decorréncia de
avaliacdo de riscos.
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interna e editais dos auxilios
concedidos no ano de 2023.

POR QUE ESTE TRABALHO FOI
REALIZADO?

Este trabalho estd elencado no PAINT 2023,
0OBJ02.3, como um dos trabalhos originados da
avaliacdo de riscos, e tem como escopo avaliar o
Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) no
ambito da politica da Assisténcia Estudantil do
IFSP. Desse modo, a ac¢do realizada buscou
analisar o referido programa quanto aos aspectos
de conformidade normativa e controles existentes.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS E
RECOMENDAGOES A SEREM ADOTADAS?

No decorrer da avaliagdo os principais pontos de
atencdo relativos ao PAP foram: a dificuldade de
padronizagdo nos processos; a necessidade de
utilizacdo do sistema SUAP nos campi;
inconsisténcias nas previsdes editalicias de alguns
campi em relacdo as normas vigentes; e
necessidade de ajustes nas Resolugdes de n2 41 e
n? 42 de 2015.

As recomendacbes emitidas concentram-se
principalmente nessas temadticas e objetivam
aprimorar os controles internos e colaborar com o
alcance dos objetivos e finalidade da instituicdo.

Apesar disso, da anadlise dos dados obtidos nos
trabalhos, pode-se concluir que o PAP, ainda que
ndo solucione totalmente o problema da evasdo,
tem impactos positivos na diminuicdo de sua
ocorréncia, cumprindo sua finalidade e
colaborando com a permanéncia e éxito dos
discentes vulneraveis.
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1. OBIJETIVO

O presente trabalho objetivou responder as seguintes questées de auditoria:

2,

1.1. - Os procedimentos cumprem a legisla¢ao vigente?

1.2. - E dada transparéncia adequada aos procedimentos relativos ao PAP?

1.3. - Os processos de trabalho do PAP sdo padronizados nos campi?

1.4. — O Orgamento é suficiente para atender a demanda do PAP?

1.5. — Como é realizada a prestagao de contas dos recursos distribuidos pela
Reitoria?

1.6. — Quais so as politicas/ ferramentas para assegurar o alcance dos objetivos
de permanéncia e éxito?

1.7. — O PAP é efetivo para diminuigéo dos indices de evasao (tem influéncia na
permanéncia e éxito)?

METODOLOGIA

Os trabalhos desta auditoria seguiram a seguinte metodologia:

21

22

23

24

25

26
27
28

TABELA 1 - METODOLOGIA

Acgdes realizadas

Entendimento do objeto auditado por meio de estudo da legislacé@o aplicavel e reunides
com setores que atuam no contexto do PAP: CIPEE, DAEST, e alguns Campi Barretos,
Birigui, Catanduva, Cubatao, Itapetininga, Sao Paulo.

Solicitagdo de documentos relacionados ao PAP (projetos anuais, editais, lista de
discentes beneficiados, manuais, planilhas, e modelos de documentos).

Solicitagdo de relatorio com informagées gerais dos discentes, extraido do SUAP e SIAFI
para andlise comparativa dos indices de evaséo.

Elaboragéo de formulério/questionario com questdes abertas relativas ao PAP, para
conhecer a realidade dos campi.

Apés receber as respostas dos campi, andlise dos dados coletados no formulario/
questionario aberto.

Elaboragao e aplicacao de checklist aos editais de 2023 para verificar sua conformidade.
Apos finalizar a aplicagao do checklist, analise dos dados coletados e produzidos.

Solicitagao de esclarecimentos de casos especificos aos setores responsaveis.

Quanto ao formulario de questées abertas citado no item 2.4, esclarecemos que ele foi
elaborado apds finalizar a fase de entendimento do objeto auditado. Contou com 68 questdes,
objetivando conhecer a realidade de cada campus (necessidades, dificuldades, equipes,
orgamentos, demanda e alunos, rotinas de trabalho, boas praticas, entre outras). O formulario
foi respondido por 36 campi e posteriormente as respostas foram submetidas & analise de
conteudo e categorizacdo pela equipe de UADIN.

Jé em relagdo ao item 2.6, foi elaborado um checklist a partir das Resolugbes n° 41 e n® 42,
de 02 de junho de 2015, normativos fundamentais que regulamentam o PAP no IFSP, com o

Relatério de Auditoria n2 01/2023 — Programa de Auxilio Permanéncia
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intuito de verificar a conformidade dos editais de sele¢cdo com os normativos. O checklist
totalizou 53 itens, correspondentes as regras e determinagdes das resolugdes, que foram
verificados nos editais de selegédo de 2023 dos 36 campi auditados.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO

Em conformidade com a legislag&o aplicavel e a avaliagio de riscos realizada pela UADIN,
apos reunido com as areas para identificar os pontos de eventual risco, foram escolhidos
critérios prioritarios a servirem de parametro para avaliagéo do objeto de auditoria.

Para tanto, levando em conta a extensao do tema de auditoria, optou-se por selecionar os
aspectos fundamentais das legislagdes pertinentes e verificar cada item exigido na
legislacao.

3.1 NORMAS

Os normativos fundamentais que embasaram as analises foram:

TABELA 2 — NORMAS
NORMA DESCRIGAO

Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010.  Disp&e sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

Resolugdo IFSP n® 41, de 02 de junho de  Dispée sobre a Politica de Assisténcia Estudantil
2015. (PAE) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo.

Resolugdo IFSP n® 42, de 02 de junho de  Dispée sobre a normatizag&o dos Auxilios da

2015. Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo.

4. PAPEIS DE TRABALHO

Os fatos e informagées obtidos nessa auditoria, que fundamentam suas conclusdes e
recomendacdes, estao registrados nos seguintes papéis de trabalho:

41 Documentos recebidos dos campi (projetos anuais, editais, lista de discentes
beneficiados, planilhas e modelos de documentos).

4.2 Formulario/questionario com questdes abertas relativas ao PAP.

4.3 Formulario de prestagdo de contas DAEST.

4.4 Relatorio extraido do SUAP com informagdes gerais dos discentes.

4.5 Relatério financeiro extraido do SIAFI com informagdes de pagamentos aos
discentes

4.6 Checklist aplicado aos editais de selegdo de 2023.

4.7  Normativos que regulamentam o PAP.

4.8 Comunicagdes a administragao.

Relatério de Auditoria n2 01/2023 — Programa de Auxilio Permanéncia
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4.9  Nota de auditoria n® 01/2023, sobre a atualizagéo das resolugées n° 41 e n° 42
de 2015.

5. CONDIGAO ENCONTRADA NOS TRABALHOS

O Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) tem como principal objetivo assegurar a igualdade
de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho
académico, com o intuito de prevenir e reduzir a evasao e retengao escolar, proporcionando
a permanéncia e o éxito com a conclusdo do curso.

E destinado aos estudantes regularmente matriculados, em comprovada situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e que tenham renda per capita de até 1,5 salarios-minimos.
Tem como objetivo apoiar a permanéncia dos estudantes na instituicdo por meio da oferta de
auxilios financeiros mensais, viabilizando a formacao dos discentes.

O Programa ¢ descentralizado, tendo os campi autonomia para condugéo dos processos
seletivos e gestao do orgamento. A normatizagdo geral € editada pela Reitoria, hoje na figura
da DAEST.

Atualmente o PAP é ofertado em 36 campi do IFSP, podendo ser concedidos 6 tipos de
auxilios: alimentagéo, transporte, moradia, material didatico, creche e saude, conforme
graficos a seguir que demonstram o percentual dos campi que ofertaram cada auxilio em
2023:

GRAFICO 1 — OFERTA DE AUXILIOS X PERCENTUAL CAMPI

% oferta Auxilio Transporte % oferta Auxilio Alimentagdo % oferta Auxilio Moradia
1(2,78%) 2 (5,56%) — 3(8,33%)
Nao ofertado Ofertado Nao ofertado
@ Ofertado Nao ofertado @ Ofertado
15 (97,22%) 34 (94,44%) {9!_67:;
% oferta Auxilio Creche % oferta Auxilio Material Didatico % oferta Auxilio Saude
10 12
(27,78%) (3333%) 7
(47,22%)
Ndo ofertado Ofertado @ Ofertado
Ofertado Naio ofertado Nao ofertado

19
26 (52,78%)
(72.22%) 24 (66,67%)
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Observamos que dentre os auxilios oferecidos, o auxilio transporte € o mais ofertado,
juntamente com os auxilios alimentacéo e moradia, sendo concedidos em 94% dos campi.

Da analise dos dados obtidos durante a execugao dos trabalhos foi possivel perceber, sob
o ponto de vista das equipes socio pedagogicas dos campi, a importancia do PAP no ambito
das agdes para prevencdo e redugao da evaséo e retencdo escolar. Quando questionados
sobre quais seriam as agdes relevantes para contengdo da evaséo, a Politica de Assisténcia
Estudantil (PAE), na qual o PAP esta incluido, foi uma das mais citadas.

GRAFICO 2 — ACOES PARA PREVENCAO E REDUCAO DA EVASAQ
Actes mais citadas para contengdo da evasdo

Existe algum procedimento para contencdo de evasao?

Acompanhamente continue do estudante (¢SP) | -
Processos de recuperagao continua e paralela (apoio pedagogico) [ 14
Projetos de Ensino, Pesquisa & extensio [ 14
Palitica de Assistancia Estudantil (PAE) [ R 1
Acompanhamento frequéncia | 1
Atuacao conjunta (professores, coordenadores, CAE « CsP) [ R
Horsrios extraclasse atendimento docente [N 1 |
Atendiments/contato com familares e responséveis I 5
Comissao Interna de Acompanhamento das Agoes de Permanénci... [ I
Acompanhamento desempenho académico [ N
Entrevista com aluno solicitante de cancelamentoytrancamento. [ N -
acolhimento [ +
Grupos de estudos e manitoria [ AN A AEEEEEEEE
aee I
Contata com alunos gue nio fazem rematricula [ NENED >
Orientagges individuais organizagao de estudos [N 2
Cafés pedagéaicos [N 1
Cine debates [ 1
Curriculo adaptado educacio especial [ 1
Formagao continuada professores [ 1
Inclussa de alunos apos o edital do PAP [N 1
Oficinas coletivas organizagio de estudos [ 1
Rodas de conversa [ 1
visita domiciliar [ 1
Visitas domiciliares [ 1

0 5 i0 15 20
Quantidade de citagies

Por fim, outro dado relevante obtido esta relacionado aos motivos informados pelos discentes
beneficiados pelo PAP nos trancamentos/cancelamentos de matriculas. De acordo com as
respostas das equipes soécio pedagdgicas ao questionario aberto, quando questionados
sobre quais seriam as justificativas mais frequentes nos cancelamentos/trancamentos de
matriculas dos discentes contemplados no PAP, tiveram destaque a “dificuldade de conciliar
estudos com trabalho” e a “né&o identificagdo com o curso”.

Relatério de Auditoria n2 01/2023 — Programa de Auxilio Permanéncia
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GRAFICO 3 - MOTIVOS DE CANCELAMENTO/TRANCAMENTO DE DISCENTES DO PAP

Justificativas mais frequentes cancelamentos/trancamentos discentes PAP?

25

7
p

Dificuldade em  Ausénciade Transferénciap/  Dificuldade  QuestSesfpro..  Problemas Situagio Mudancade  Adaptagioao  Dificuldade Distancia Oferta de Dificuldade
conciliar dentificagio outras aprendizagem  familiares saide econdmica cidade curso comosistema residéncia/esc..  transporte  moradia (alto
estudose  comocurso  escolas/campus academico custa aluguel)
trabalho
(horsrios,
cansaco,

distancias)

Quantidade de citagBes
3 # 8

Justificativas mais frequentes

6. RESULTADOS DOS EXAMES

Os achados e evidéncias serao expostos a seguir de acordo com cada objetivo desta
auditoria.

6.1 CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO VIGENTE

O cumprimento das regras minimas previstas pela legislacdo, no ambito dos processos do
PAP, foi um dos principais aspectos avaliados na auditoria, representando um dos objetivos
dos trabalhos, conforme item 1.1.

A analise se deu com base em dados obtidos de duas formas:

a)  Primeiramente por meio do questionario de perguntas abertas respondido
pelos campi, no qual foi possivel conhecer a realidade de cada campus no que tange
ao PAP (como se organizam, principais dificuldades e necessidades).

b)  Foi aplicado checklist nos editais de selecao do PAP de todos os campi, para
verificar sua conformidade. O checklist foi elaborado a partir das Resolugbes n° 41
en®42, de 02 de junho de 2015, normativos fundamentais que regulamentam o PAP
no IFSP e considerando o Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010.
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Da analise dos formularios de perguntas abertas respondidos pelos campi percebe-se que a
realidade dos campi (necessidades e recursos disponiveis) sao bastante distintas. Destacam-
se:

a)  as diferentes formacées das equipes socio-pedagogicas, algumas delas que
nao possuem o cargo de Assistente Social, o que afeta a forma como é possivel
realizar os trabalhos de andlise das solicitagdes de auxilio e acompanhamento dos
discentes.

b) A periodicidade de abertura dos editais (semestral e anual) conforme a
necessidade e realidade de cada campus.

c) A relagdo entre “quantitativo de alunos X quantitativo de servidores”. Tem
relacdo com o cumprimento de todas as regras e rotinas previstas nas resolugdes.
Percebeu-se que os campi “menores” conseguem se organizar com mais facilidade,
tendo em vista a menor demanda de alunos no PAP. Enquanto os campi maiores,
com maior demanda de alunos, enfrentam grandes dificuldades, tendo alegado nos
formularios que nao ha servidores suficientes para executar por completo todos os
processos envolvidos no PAP (selecdo, pagamento, acompanhamento dos
discentes), entre outras atividades pertinentes.

No geral, as respostas dos campi ao formulario qualitativo aplicado demonstram que existem
realidades bem diferentes entre os campi, de modo que cada campus adapta os processos
as suas necessidades da melhor forma possivel.

Um ponto em comum a todos os campi & a manifestagio de que o orgamento é insuficiente
para atender a todos os alunos vulneraveis, o que também obriga os campi a adaptarem as
rotinas conforme suas necessidades especificas e perfis de alunos.

Em resumo, vé-se que em alguns casos, devido as especificidades de cada campus, a
aplicagao das regras das resolucdes passa por adaptacdes, de modo que sejam aplicaveis a
realidade pratica.

A confirmagao dessa evidéncia ocorreu ao analisar os editais de selegao por meio da
aplicagao de um checklist. Esse checklist foi desenvolvido com base nas Resolugdes n° 41 e
n° 42, datadas de 02 de junho de 2015, as quais s&o consideradas normativas essenciais
que regulamentam o PAP no IFSP. O objetivo era avaliar a conformidade dos editais de
selecdo em relagdo a essas normativas. O checklist abrangia um total de 53 itens,
correspondentes as regras e disposigbes presentes nas resolugbes, sendo aplicado aos
editais de selecéo de 2023 em 36 campi que foram submetidos a auditoria.

De modo geral, a maioria dos pontos de atengao identificados no checklist podem ser
classificados em dois tipos:

6.1.1- Previsdo em edital divergente das resolucées

Situacdes em que o edital continha regras diferentes do que as resolugdes preveem. Ainda
que a principio ndo gerem prejuizos de fato, as regras previstas nos editais devem
corresponder aos pardmetros definidos nas resolugdes. Abaixo seguem as situagdes
encontradas:

a.  descumprimento do prazo de envio do projeto a DAEST (art. 6°, Res. 41/2015);
b.  prazo para recurso inferior ao previsto na resolugdo (art. 15, Res. 42/2015);
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c.  ndo aplicacdo da regra de proporcionalidade no auxilio alimentacéo (art. 18 e
19, Res. 42/2015);

d.  pagamento Unico (semestral) do auxilio material didatico (art. 22 e 23, Res.
42/2015);

e. néo aplicacéo da regra de proporcionalidade no auxilio transporte (art. 28 e
29, Res. 42/2015).

Ressaltamos que situagdes divergentes as resolugdes, que podem ser consideradas mais
problematicas e com maior potencial de prejuizo, foram menos numerosas, a maior parte das
evidéncias encontradas esta classificada na proxima categoria.

6.1.2- Edital omisso quanto a alguma regra importante das resolugoes

Foram identificados diversos itens e regras que constam nas resolugdes, mas que nao estdo
reproduzidos nos editais. Verificamos que ndo ha um padrao nos editais, sao formatos e
conteudos diversos, a depender do que cada campi considera essencial para a finalidade do
documento.

A seguir relacionamos as omissdes identificadas:

a. Auséncia de informagdo dos requisitos para continuidade no PAP (75%
frequéncia + manutencgao da vulnerabilidade) (art. 26°, Res. 41/2015);

b.  Forma de apurac&o da renda per capita (Art. 14, Res. 42/2015);

c. Regramentos acerca do EAD e regime de exercicios domiciliares (diversos
artigos);

d.  Limite de renda de 1,5 salario-minimo per capita (art. 5°, Decreto 7.234/2010);
e. Prazo adequado para procedimento de atualizagdo da situacao
socioecondémica (Art. 26 Res. 41/2015.);

Motivos de suspensao do auxilio PAP (Art. 27, Res. 41/2015);

Definicdo do grupo familiar (Art. 14, §2°, Res. 42/2015);

Lista de documentos solicitados (Art. 15, Res. 42/2015);

Regras do auxilio alimentagao (Art. 18 e 19, Res. 42/2015);

Regras do auxilio creche (Art. 20 e 21, Res. 42/2015);

Regras do auxilio material didatico (Art. 22 e 23, Res. 42/2015);

Regras do auxilio moradia (Art. 24 e 25, Res. 42/2015);

Regras do auxilio transporte (Art. 28 e 29, Res. 42/2015);

Regras do auxilio saude (Art. 26 e 27, Res. 42/2015);

Objetivos do PNAE (Art. 2 do Decreto 7.234/2010);

A auséncia de algumas informagdes essenciais pode ocasionar prejuizos ao aluno,
dificultando ou até mesmo impossibilitando o entendimento das regras do processo de
selecdo.

osgrF T IoTa ™

6.1.3- Edital cria regras mais restritivas que as resolugdes

Outro ponto de atengao identificado na analise dos editais foram casos em que o campus
criou regras mais restritivas do que preveem as resolugdes. Isso ocorreu, por exemplo, no
Campus Votuporanga que exigiu comprovante de despesa para concessao do auxilio creche.
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Ainda que seja uma medida interessante do ponto de vista do controle e prestagéo de contas,
essa exigéncia ndo existe nas resolugbes e sua implementagdo ocasiona tratamento
diferenciado em prejuizo ao discente.

A ocorréncia de regras mais restritivas também foi identificada na definicdo dos prazos para
inscricdo concedidos aos discentes nos processos de selecdo. Da analise dos prazos
percebe-se expressiva amplitude de prazos, indo do minimo de 5 dias de prazo (Campus
Sertaozinho) até o prazo maximo de 51 dias (Campus Araraquara).

Essa situagao também gera um tratamento desigual aos discentes de diferentes campi,
sendo exigido de alguns o atendimento ao prazo exiguo de 5 dias, enquanto outros séo
beneficiados com prazos longos.

TABELA 3 — AMPLITUDE DOS PRAZOS DE INSCRICAO

Prazos de inscri¢gdo por campus

Campus Erazos Inscrigdo
SERTAOZINHO 5
CARAGUATATUBA 8 —
GUARULHOS 3 Prazo minimo
BIRIGUI 10 Quantidade em dias
ILHA SOLTEIRA (CAMPUS AVANCADO) 10
TUPA (CAMPUS AVANGADO) 10
SAO CARLOS 1 5
AVARE 12
CAMPOS DO JORDAO 12
SOROCABA 12
BARRETOS 14
BRAGANGA PAULISTA 14
JACAREI 14
PIRITUBA 14
PRESIDENTE EPITACIO 14 Prazo médio
SAO PAULO [ Quantidade em dias
SAO JOSE DO RIO PRETO 15
SUZANO 17
JUNDIAI (CAMPUS AVANCADO) 18
REGISTRO 18 1 9
SALTO 18
CAPIVARI 19
CUBATAO 19
SAO JOAO DA BOA VISTA 21
SAO ROQUE 21
ITAPETININGA 23
MATAOQ 23
BOITUVA 26 Prazo maximo
CATANDUVA 26 Quantidade em dias
VOTUPORANGA 26
CAMPINAS 27
SAO JOSE DOS CAMPOS 29
CAMPINAS 30 5 1
HORTOLANDIA 32
PIRACICABA 33
ITAQUAQUECETUBA 46
ARARAQUARA 51
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6.2 TRANSPARENCIA

Com relagéo a transparéncia dada aos processos relativos ao PAP, analisamos as
informagdes recebidas sob 3 aspectos: como os discentes tomam ciéncia da existéncia do
programa, se os discentes prestam contas dos valores recebidos e se o campus reporta a
destinagéo dos recursos a DAEST.

a. Tendo por base as respostas ao questionario, verificou-se que o procedimento dos
campi para divulgagdo do programa entre os ingressantes acontece por meios
diversificados, seja fisicamente no acolhimento e nas salas de aula, por meios
eletrénicos (e-mail, WhatsApp, SUAP), cartazes afixados pelo campus, dentre outros.
Da mesma forma se da a divulgagao dos editais abertos. (boas praticas: plantdo de
duvidas, e-mail para duvidas).

b. Quanto aos auxilios recebidos pelos discentes, 32 campi informaram néo exigir
prestacéo de contas, inclusive, ndo ha disposicao a respeito nas Resolugdes que
regem o Programa. Quatro campi (Capivari, Braganga Paulista, Campos do Jorddo
e Votuporanga) relataram exigir comprovantes para o auxilio saude e/ou para o
auxilio moradia.

c. Anualmente os campi realizam a prestacao de contas para a DAEST por meio de
relatério. Segundo relatado no questionario, até 2019 esse reporte era mensal,
passando a semestral e/ou anual apos a pandemia.

d. Ainda no quesito transparéncia, considerando que nem todos os campi utilizam
integralmente o modulo de assisténcia estudantil do SUAP, nao é possivel gerar um
relatorio em tempo real e com informagdes precisas. Quando da solicitagdo de
documentos para instrucdo desta auditoria constatou-se que os campi ndo possuiam
informagdes consolidadas sobre o programa e varios campi solicitaram prorrogagao
de prazo para levantamento das informagdes demandadas, inclusive em arquivos
fisicos, dada a auséncia de dados consolidados.

6.3 PADRONIZAGAO DE PROCESSOS

Nas conversas iniciais com servidores do sdcio pedagdgico fomos informados da dificuldade
em organizar/armazenar informacdes referentes ao PAP devido a rotatividade dos servidores,
seja por mudanca de setor, seja por afastamento para capacitacdo/qualificagao/saude.
Portanto, solicitamos que os campi nos encaminhassem manuais ou outros documentos
internos de padronizagdo dos procedimentos, por entendermos que essa rotina manteria um
padrdo minimo a ser observado pelos servidores e quem viesse a substitui-los.

Recebemos apenas 3 manuais de organizagao interna (HTO, ITP e SPO), no entanto, na
condugao da auditoria foi possivel perceber a auséncia de padrdo em alguns procedimentos,
demonstrada pela dificuldade em reunir as informacgdes solicitadas.

Comparando entre os campi as diferengas de procedimento sdo ainda mais evidentes.
Analisamos por meio de checklist os editais de 2023 enviados por 36 campi, constatando
gue nao ha padrdo na elaboragéo deles.
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TABELA 4 — EVIDENCIAS: FALTA DE PADRONIZACAO DOS PROCESSOS

EVIDENCIAS
FALTA DE PADRAO DESCRIGAQ

Informagdes basicas, como os critérios de manutengéo e de
renovagao dos beneficios, renda per capita e frequéncia minima
exigida ndo estado presentes em 16 dos 36 editais analisados.

Informagbes basicas Alguns sao bem extensos e ndo organizam as informagées de
modo claro e objetivo, considerando que se destinam a
adolescentes/jovens pouco familiarizados com esse tipo de
selecéo.

Nao ha padréo no procedimento de conferéncia de frequéncia.
Nas respostas ao questionario e nas reunibes realizadas os
Procedimento de conferéncia campi informam nao realizar a conferéncia mensalmente, seja
de frequéncia por auséncia de pessoal, seja pela imprecisdo dos registros em
virtude do n&o langamento da frequéncia pelos docentes em
tempo habil.

N&o ha padréo na aplicagéo das regras que regem o Programa.
Para pagamento do auxilio alimentagdo, por exemplo, apenas
Aplicagéo das regras que regem 15 campi relataram realizar o pagamento proporcional aos dias
o PAP de efetivo comparecimento, 19 informaram nZo realizar
pagamento proporcional do auxilio transporte, em desacordo
com a Resolugéo n® 42/2015.

Ndo ha padrido na condug&o do processo seletivo, alguns
poucos campi fazem a selegdo integralmente, até a
contemplagéo, por meio do ja existente modulo de assisténcia
estudantil do SUAP, os demais utilizam o sistema apenas para
inscrigées. Também n&o ha um padréo para envio das listagens
de pagamento ao setor financeiro, sendo realizado
majoritariamente por meio de planilhas de Excel
desenvolvidas/alimentadas manualmente pela equipe de cada
campus, levando tempo e atrasando as atividades essenciais do
setor.

Condugao do processo seletivo

N&o ha padr&o para consolida¢&o das informagées referentes ao
PAP, cada campus se organiza da sua forma. 25 campi
informaram utilizar parcialmente o SUAP, mantendo ainda
registros em planilhas de Excel e drivers. Dados pré-pandemia
ainda sao guardados em arquivos fisicos.

Consolidagdo das informages
relativas ao PAP

Considerando esse achado, a UADIN avaliou que existem alguns itens essenciais que
devem constar em todos os editais dos campi, pois sua omissdo pode gerar prejuizos aos
discentes e dificultar o entendimento das regras basicas do PAP.

A seguir listamos esses itens considerados essenciais para que o discente possa
compreender a dinamica de sele¢ao e funcionamento do PAP:
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Art.

Art.

Art.

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

Art.

Art

TABELA 5 — ITENS ESSENCIAIS DO EDITAL DE SELECAO

NORMATIVO

26 (Res. 41/2015)

26,§ 1°e 2 (Res. 41/2015)

27 (Res. 41/2015)

14 (Res. 42/2015)
14, §2° (Res. 42/2015)
15 (Res. 42/2015)

18 & 19 (Res. 42/2015)
20 e 21 (Res. 42/2015)
22 e 23 (Res. 42/2015)
24 e 25 (Res. 42/2015)
28 e 29 (Res. 42/2015)
26 e 27 (Res. 42/2015)

2 (Decreto 7.234/2010)

.27 (Res. 41/2015)

Boas praticas (Barretos)

Boas praticas

Boas praticas (Barretos)

DESCRICAO

Previsdo do prazo adequado para procedimento de atualizagéo
da situag&o socioeconémica do discente.

Requisitos para continuidade no PAP (75% frequéncia +
manutengao da vulnerabilidade).

Motivos de suspensao do auxilio PAP (prestar informagées
falsas, frequéncia inferior 75% e outros).

Forma de apuragao da renda per capita
Defini¢c&o do grupo familiar

Lista de documentos

Regras do Auxilio Alimentagao

Regras do Auxilio Creche

Regras do Auxilio Material Didatico
Regras do Auxilio Moradia

Regras do Auxilio Transporte

Regras do Auxilio Saude

Previsdo limite de renda per capita (1,5 SM) para ter direito a
participar da selegéo do PAP

Previséo da restrigdo para discentes que estejam matriculados
na instituigdo apenas para o cumprimento de Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), Estagio Curricular e/ou atividades
complementares.

Cronograma (ver item 8).
Link tutoriais (Youtube) (ver item 8).

Quadro documentacgdo necessaria (ver item 8).

O Programa da aos campi autonomia na gestéo dos recursos do PAP, o que se justifica pelas
diferentes realidades regionais das unidades espalhadas pelo estado, mas algumas
divergéncias procedimentais podem gerar diferenciagao entre os estudantes integrantes da
mesma instituicdo. Nesse sentido, a definicdo de parametros e itens indispensaveis nos
editais se faz necessaria, estabelecendo um edital padrdo, que alterne os valores e
modalidades ofertadas entre os campi somente.

6.4

ORCAMENTO

O IFSP teve um orgamento para o PAP em 2023 de R$ 24.816.569,00 (vinte e quatro milhtes
oitocentos e dezesseis mil quinhentos e sessenta e nove reais). Mesmo com valor
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significativo, verificou-se a grande necessidade dos auxilios para os discentes, ndo sendo
distribuido para todos os alunos gue solicitam os auxilios, formando lista de espera em
diversos campi.

GRAFICO 4 — FILA DE ESPERA NOS CAMPI

Tem fila de espera no campus?

10 (27,78%)

Resposta do campus
@Sim

®Nio

26 (72,22%)

Os recursos do PAP séo distribuidos de forma a atender as principais necessidades basicas
dos discentes. Tanto nas respostas do questionario aberto, quando na aplicagdo do checklist
aos editais, percebe-se que a distribuigdo dos recursos nos campi é feita de acordo com a
necessidade dos discentes (conforme perfil do aluno matriculado). Da mesma forma, cada
campi oferta o auxilio de acordo com a demanda e o orgamento.

Verificou-se também que o valor dos auxilios ofertados nao tem obrigacéo de cobrir o valor
total dos gastos do discente, sendo pago valor menor que o gasto efetivo do discente. Essa
e uma das estratégias adotadas pelos campi para contemplar o maior nimero possivel de
discentes.

Adistribuicdo do orgamento é realizada conforme o numero de alunos matriculados em cada
campi. Além disso, os editais sao elaborados de acordo com o orgamento no 1° semestre,
podendo ser alterado no decorrer do ano letivo, com a finalidade de otimizar recursos
financeiros.
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6.5 PRESTAGAO DE CONTAS

Quanto ao processo de prestacdo de contas, os campi elaboram projetos de como irdo
distribuir o orgamento que foi destinado para o PAP. Cada campus informa a DAEST através
dos projetos a forma que sera aplicada em cada modalidade, quais auxilios serdo ofertados
e seus valores.

Da analise do questionario aberto respondido pelos campi, percebe-se a existéncia de
reporte/prestagao de contas anualmente e semestral a DAEST, com a informagao do total de
estudantes atendidos pelo PAP e se houve estudantes inscritos que nao foram contemplados,
conforme consta no Art. 32 da Resolugéo n® 41/2015. Até 2019 esse reporte era mensal,
passando a semestral e anual apés a pandemia.

Uma situacao identificada na aplica¢éo do checklist € que ocorreram varios casos do projeto
ser encaminhado posteriormente a publicagdo dos editais de selecdo, estes ja com os
parametros do PAP ofertado aos discentes.

Além disso, observou-se que atualmente n&o existe um prazo/cronograma para que 0s campi
fagcam a prestacdo de contas. Assim a DAEST solicita todo ano de acordo com as
necessidades/informagdes atuais.

6.6 IMPACTOS NOS iNDICES DE EVASAO

Apos analise conjuntural do IFSP e consulta aos gestores durante a elaboragao do PAINT
2023, a UADIN planejou um ciclo de auditorias com foco na atividade fim do IFSP,
especialmente nos fatores que influenciam os indices de evas&o escolar. Como se trata de
um tema complexo e multifatorial, foi definido que durante esse ciclo seriam realizadas
diversas auditorias em tematicas relacionadas.

O presente trabalho de auditoria € a primeira desta série de avaliagdes que serdo realizadas
em tematicas relacionadas a evasao escolar.

Primeiramente, importante ressaltar que, tanto na fase entendimento do objeto auditado
(estudos e reunides com setores e comissdes relacionados ao PAP), quanto na analise dos
questionarios abertos respondidos pelos campi, ficou evidente o consenso quanto a
complexidade da questdo da evasdo escolar.

E incontestavel que os auxilios do PAP n&o representam uma solugdo completa e definitiva
para a evasao, mas representa uma ferramenta importante que tem impactado na diminuigao
dos indices de evasao.

Tal conclusao e confirmada com base na andlise dos dados obtidos durante a realizagéo
desta auditoria. Os dados utilizados foram:
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TABELA 6 — BASE DE DADOS ANALISADA

IDENTIFICAGAO DADOS FONTE
Relatério 01 (geral)  Relatério extraido do SUAP com informagdes Diretoria de Gestéo de
gerais dos discentes no periodo de 2018 a 2023 Dados Académicos
(DGDA)
Relatério 02 Relatdrio de discentes que receberam recursos do  Diretoria de Orgamento,
(financeiro) IFSP no periodo de 2018 a 2023. Financas e
Contabilidade (DOF)
Relatério 03 (campi) Relatorios de discentes contemplados pelo PAP Listas de pagamento
no IFSP no periodo de 2018 a 2023. recebidas dos campi

A seguir detalhamos como foi realizado o cruzamento destes dados e indicamos eventuais
inconsisténcias decorrentes da auséncia de confiabilidade de alguns dados recebidos.

GRAFICO 5 - ALUNOS/MATRICULAS X RECEBIMENTO DO PAP

ALUNOS/MATRICULAS X RECEBIMENTO $ PAP
2018 a 2023

Total de matriculas

Quantitativo de matriculasfaluncs
extraido do SUAP no Relatério 01
N&o receberam $
"~ Alunos que ndo receberam nenhum
recurso $$ do IFSP no periodo avaliado
(na@o consiavam no Relatdrio 02)
Receberam $

Alunos que receberam algum recurso $$ do IFSP
(PAP, outras bolsas, estdgio, etc) em algum
momento do periodo avaliado

(constavam no Relatorio 02)

Receberam $, nao no ambito do PAP

Alunos que ndo constavam nas listagens de
pagamento do PAP recebidas dos campi
Receberam $ PAP (nao constavam no Relatorio 03)

Total de alunos/matriculas que recebsram PAP
no periode, de acordo com os controles/planilhas

dos campi (constavam no Relaidrio 03). Receberam $ PAP confirmados na

base SUAP
Relatério 03 (campi) tinha alguns dados inconsistentes (CPF, matricula ou nome),
a correta ao do no Relatorio 01 (SUAP).

Ha uma diferenca de 1.292 alunos/matriculas que receberam PAP mas nac foram
localizados Relatério 01 (SUAP).

E importante deixar claro que n#o foi possivel produzir informacées que refletem
perfeitamente a realidade, devido a alguns fatores limitantes, com destaque para:

a) Dificuldade na obtengao de dados para as analises.
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b) As informagdes ndo estdo todas em sistemas, dependendo de organizagdo em planilhas,
sujeitos a falha humana.

c) Recebimento de dados inconsistentes (incorretos ou incompletos).
d) Necessidade de saneamento e organizagdo de dados recebidos de diversas fontes.

e) Limites inerentes a capacidade técnica da equipe da UADIN (ndo ha especialistas em
estatistica ou gestdo de dados).

Apesar disso, apos o saneamento dos dados, ainda que n&o reflita perfeitamente os valores
reais, foi possivel vislumbrar o cenario geral do IFSP e realizar analise estatistica

comparativa dos indices de evasao entre os alunos beneficiados e ndo beneficiados com o
PAP.
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GRAFICO 6 = TOTAL DISCENTES

Quantidade de Matriculas X Recebimento confirmado PAP

24 Mil (17,99%)

Contagem de Matricula Recebeu PAP?

92161 N3o recebeu $§
24304 Recebeu $S (N3o confirmado PAP)
18627 Recebeu $§ (confirmado PAP)

135092
*Dados relativos ao periodo de 2018 a 2023.

19 Mil (13,79%)

92 Mil (68,22%)

Recebeu PAP? @Nio recebeu §§

Recebeu $$ (sem confirmagdo se relativo ao PAP) @Recebeu §$ (confirmado PAP)
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agao no curso

Situ

*Dados relatives ao periodo de 2018 a 2023.

Matriculado

Concluido

Formado

Evasdo

Cancelamento Compulsério

Cancelado

Matricula Vinculo Institucional

Transferido Externo

Transferido Intero

Trancado Voluntariamente

Jubilado

Trancado

Cancelamento por Desligamento

Intercambio

Cancelamento por Duplicidade

2,59%
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GRAFICO 7 —DISCENTES CONTEMPLADOS NO PAP

% de Matriculas por Situag3o no Curso (extragdo: 22/05/23)
Alunos contemplados no PAP

899%

3.66%

3,53%

10%

20%
Quantidade matriculas

30%

40%
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agdo no curso

Situ,

GRAFICO 8 - DISCENTES NAO CONTEMPLADOS PELO PAP

% de Matricula por Situagdo no Curso (extragdo: 22/05/23)
Alunos ndo contemplados no PAP

Transferido Externo - 2,19%
Matricula Vinculo Institucional - 1,12%
Trancado Voluntariamente - 1,03%
Trancado . 082%
Transferido Interno . 0,82%
Jubilado I 0,44%
Cancelamento por Desligamento | 0,09%
Cancelamento por Duplicidade | 0,07%
Falecido | 0,00%
Intercambio | 0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Quantidade matriculas

*Dados relativos ao periodo de 2018 a 2023.

30%
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Percebe-se que o percentual de matriculas com status “formado” e “concluido” é
expressivamente maior entre os alunos beneficiados pelo PAP. Além disso, analisando o
percentual de matriculas com status “evasao”, verifica-se que sua ocorréncia €
significativamente menor entre os alunos beneficiados pelo PAP.

Pode-se entdo concluir gue o PAP, ainda que n&o solucione totalmente o problema da
evasdo, tem impactos positivos na diminuig&o de sua ocorréncia, cumprindo sua finalidade
e colaborando com a permanéncia e éxito dos discentes vulneraveis.

6.7 NOTA TECNICA N° 01/2023 - Necessidade de revisdo
da normatizagdo do PAP

No decorrer dos trabalhos foram verificadas inconsisténcias, relacionadas a necessidade de
ajustes nas Resolucdes de n° 41 e n° 42 de 2015, cuja medida de saneamento poderia ser
adotada apos a conclus&o dos trabalhos de campo da Auditoria do PAP.

Entretanto, devido aos trabalhos de elaboragdo atualizagao das resolugbes a época ja
estarem em andamento, foi necesséario o imediato encaminhamento das orientacdes por
meio da Nota de Auditoria n°01/2023 - Processo de auditoria do PAP. O seu envio antecipado
se fez necessario devido ao Grupo de Trabalho (GT) em processo de atualizagao das
resolugdes no decorrer da analise da Auditoria do PAP.

A seguir reproduzimos os achados e recomendagdes encaminhadas na referida nota de
auditoria:

TABELA 7 — NOTA DE AUDITORIA N° 01/2023
FATOS RECOMENDAGAO

Estabelecer um prazo/ limite para o
recebimento do PAP  pelos
discentes que nado concluiram o
curso (éxito) no tempo estimado de
integralizagéo, salvo situagbes
atendidas pelo NAPNE e outras
peculiaridades.

Resolugdo ndo estabelece um prazo limite para o
discente permanecer contemplado com o PAP.

Criar uma regra proibindo que o
discente receba auxilios em campi
diferentes ou por cursos diferentes
quando houver lista de espera.

Identificado aluno recebendo o auxilio pela mesma
2 modalidade ou distinta em campi diversos, deixando de
atender outro aluno em condig&o de vulnerabilidade.

Definir a obrigatoriedade de ter a
Significativo nimero de estornos bancérios no primeiro cépia dos dados bancarios no
pagamento dos discentes. sistema para langamento do
pagamento no SIAFI.

Resolugao nao abarca algumas questdes sociais Analisar a possibilidade de inclusao
4 relevantes na atualidade (questao racial como diferencial, de novos publicos e pardmetros nas
familias lideradas por mulheres, entre outras): resolugdes.
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10

11

FATOS

Né&o utilizagdo do SUAP em todo o processo do PAP.

Pagamento do auxilio alimentagéo nas férias pelos i
Campi Araraquara, Séo José do Rio Preto, Pirituba, Ilha

Solteira, Hortolandia e Sao Carlos.

N&o hé prazo certo para a prestagéo de contas.

Inexisténcia de um cronograma, o que dificulta o

planejamento anual dos trabalhos.

Auséncia de anélise socioeconémica em alguns campi

nos processos de concessado do PAP.

Inexisténcia de rubrica especifica para os pagamentos

das modalidades do PAP no sistema SIAFI.

Alguns campi adotam o processo de reclassificagéo
semestral/anual dos discentes beneficiarios do PAP.

RECOMENDAGAO

Estabelecer uma padronizagao
para todos os campi a forma de
registrar e controlar o beneficio do
PAP, por sistema institucionalizado
SUAP ou outro que venha a ser
adotado.

Verificar a necessidade de
atualizagdo das regras acerca do
pagamento de auxilio moradia e
alimentag@o nos periodos de férias
a todos os discentes que
necessitem.

Estabelecer uma data certa para a
prestacdo de contas dos campi a
DAEST.

Estabelecer prazos na norma (data)
para recebimentos de analise de
projetos e edital do PAP e as
devolutivas deles aos campi,
seguindo o cronograma fixado na
Resolugao.

Verificar as opgbes viaveis para
realizagéo de analise
socioeconémica em todos os
campi.

Definir a obrigagédo dos valores
destinados para a agado do PAP
serem cadastradas na rubrica
especifica de cada auxilio.

Sugerimos que seja adotada uma
conduta padrdo na norma para a
defini¢do da renovagao dos alunos
beneficiados no PAP, assegurando
que o discente uma vez
contemplado continue recebendo o
auxilio até concluir o curso, desde
que mantenha a sua condigéo de
vulnerabilidade, atendendo o
decreto n.° 7.234 — 19/07/2010.
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7. CONSEQUENCIAS ESPERADAS EM CASO DE NAO
CONFORMIDADE

O objetivo primordial do Programa de Auxilio Permanéncia € proporcionar aos discentes
vulneraveis a manutengdo de sua permanéncia e que alcance o éxito em seu curso.

Situagdes de nao conformidade podem afetar o alcance desses objetivos, e
consequentemente prejudicar os principais interessados que sdo os discentes vulneraveis.

As questbes de auditoria foram selecionadas com base nas situagdes que representam
maior risco aos objetivos do objeto de auditoria, considerando os resultados dos exames
(ltem 6):

71 A desatualizacdo das Resolugdes que regem o PAP pode perpetuar os conflitos
entre a norma interna e a realidade atual dos campi e do Instituto como um todo,
dadas as mudancas estruturais e orgamentarias dos Uultimos oito anos e o
aumento expressivo de ingressantes vulneraveis (itens 6.7; 6.6 e 6.4).

7.2 A nao observancia das regras estabelecidas nas Resolugées que regem o PAP
pode gerar diferenciagéo entre os discentes de campus distintos, além de
dificultar a transparéncia e o acompanhamento do Programa pela Diretoria de
Assuntos Estudantis (DAEST) (itens 6.1; 6.2 e 6.5).

7.3 A auséncia de padronizagdo dos procedimentos prejudica o andamento dos
trabalhos em caso de afastamentos ou substituicdes de servidores, além da ja
citada diferenciagédo de tratamento entre os assistidos e a transparéncia
deficiente (item 6.3).

7.4 A nao adogdo do SUAP como sistema de gestao e controle do Programa pode
prejudicar a confiabilidade das informacdes da prestacao de contas, a precisao
dos indicadores do programa a alta gestéo, a garantia da LGPD para com os
dados dos discentes. Ainda, a gestao por meio manual estaria mais suscetivel a
falha humana podendo, inclusive, gerar prejuizo ao erario, a exemplo das listas
de pagamento (itens 6.7 e 6.3).

8. BOAS PRATICAS

Durante a realizagao dos trabalhos da auditoria foram identificadas algumas Boas Praticas
em campi especificos que podem ser compartilhadas com outros campi do IFSP. A seguir
listamos essas praticas:

a) Classificacdao em niveis de VS (baixo, médio e alto): existem alguns campi que
além de analisarem a vulnerabilidade do discente, também fazem lista classificatoria
em ordem de IVS, onde conseguem classificar os indices em alta, média e baixa
vulnerabilidade, a fim de permitir um melhor equacionamento dos valores a serem
ofertados de acordo com o indice apurado, com isso diminuindo/ evitando lista de
espera. (Campus Sao Paulo)

b) Facilidades no edital para o discente: verificado que alguns campi incluiram no
edital cronograma, link tutorial e quadro com a documentacéo necessaria, facilitando
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c)

d)

entendimento para o discente ao fazer sua inscrigdo no PAP. Indicamos como
exemplo o Campus Barretos (modelo anexo ao relatorio).

Cronograma de pagamento: previsdo em edital de um cronograma informando os
valores de auxilio que serdo pagos em cada més. Indicamos como exemplo o
Campus Guarulhos (modelo anexo ao relatorio).

Prestacdao de contas auxilio moradia: Estudante devera comprovar mensalmente
0s gastos referentes a essa despesa, via recibos, 0s quais deverao ser apresentados
a Coordenadoria Sociopedagogicas. (Campi Braganga Paulista e Campos do

Jordao)

9. RECOMENDAGCOES

Ne
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

TABELA 8 - RECOMENDAGCOES

RECOMENDAGAOQ ACHADOS

Criar pardametros minimos e Identificadas omissGes nos editais ltem 6.1.2
informagées  essenciais  que quanto a algumas regras essenciais o
devem ser previstos nos editais de ~ das resolugées.
todos os campi (modelo de edital ltem 6.3
Barretos conforme anexo).
Adequar as regras previstas nos  Identificados editais com regras que Item 6.1.1
editais dos campi ao que esta divergem do que preveem as
previsto nas resolugbes e  resolugdes. ltem 6.3
considerar Tabela 5.
Proibir que os campi criem regras Identificadas situages em gque
mais restritivas/exigentes do que o alguns campi implementaram regras
previsto nas resolugdes. As regras em seus editais que exigem dos
devem ser universais para os discentes comprovantes e pré- ltem 6.1.3
campi. requisitos ndo  previstos nas

resolugdes, ocasionando um

tratamento diferenciado e prejudicial

a estes discentes.
Utilizar o sistema SUAP na Verificada dificuldade dos campi em
integralidade dos registros do organizar/armazenar  informagées
PAP, inclusive contemplagédo e referentes ao PAP devido a ltem 6.3 e
relatérios de pagamentos para o rotatividade dos servidores, seja por 7.4
SIAFI, por todos os campi, sem mudanga de setor, afastamento para
excecéo. capacitagao/qualificagao/salde, etc.

Qutrossim, a fragilidade dos dados

do Programa e falhas de
Realizar treinamento do SUAP a pagamentos.
todos os campi, para os servidores ltem 6.7
que realizem atividades do PAP,
apoés a implantagao das
demandas solicitadas no SUAP.
Atualizar as Resolugdes de n® 41 Foram verificadas inconsisténcias,
en°®42de 2015 conforme Nota de relacionadas a necessidade de ltem 6.7

Auditoria n°01/2023 e outras
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9.7

consideragbes levantadas neste
relatério, incluindo a necessidade
de prestagdo de contas para o
auxilio moradia.

Definir na legislagdo um prazo
para o periodo concedido para
inscriges no PAP.

ajustes nas Resolugées de n®41 e n®
42 de 2015.

Foi identificada uma grande variagéo
na quantidade de dias do prazo de
inscricdo nos campi. Variando de 05

Iltem 6.1.3

a 51 dias de prazo de inscrigéo.

10. BENEFICIOS POTENCIAIS EM DECORRENCIA DESTE
TRABALHO DE AUDITORIA

A contabilizacédo de beneficios financeiros e nao financeiros é realizada conforme preconiza
a IN CGU n° 10, de 28 de abril de 2020 CGU, que aprova a Sistematica de Quantificacéo e
Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.

Considerando a forma que impactam os processos de gestdo do IFSP, as recomendagdes
emitidas foram analisadas e classificadas em trés categorias: Estruturante, Corretiva e
Orientadora’.

a)

b)

Estruturante: é a recomendacgio que propée melhorias na governanga, na gestao
de riscos e nos controles internos de um processo de trabalho ou area da gestdo. O
“nao fazer” tem alto impacto no processo de trabalho e no seu resultado, podendo
comprometer, inclusive, o cumprimento da miss&o institucional. E recomendagcéo que
geralmente gera efeitos positivos nas agdes futuras da gestao, de forma a melhorar
a eficiéncia e os resultados.

Corretiva: & a recomendagdo com proposta de ajuste em um processo
administrativo j& constituido ou de correcéo de falha ou irregularidade. E aquela que
trata de situagdo pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e que
deve ser corrigida pelo gestor ou que indique a necessidade de agao do gestor em
processo administrativo em andamento.

Orientadora: é a recomendagao que, com finalidade pedagogica, sugere a adogao
de boas praticas de gestéo, deixando para o gestor a avaliagdo da oportunidade e
da conveniéncia, e da relagao custo x beneficio de adog¢ao. Em regra, as orientagdes
para boas praticas estéo classificadas neste tipo de recomendagéo.

Nesse sentido apresentamos a seguir os beneficios potenciais financeiros e ndo financeiros
decorrentes desta auditoria:

1 Com base na metodologia da Auditoria Interna do Superior Tribunal de Justiga. Disponivel em:
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/Informacoes complementares 2017.pdf
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

96

9.7

Recomendacéo
resumida

Modelo Edital

Editais em
conformidade com
resolucges.

Proibir criagio
regras mais
restritivas nos
editais

Utilizagao SUAP
pelos campi

Realizar treinamento
SUAP

Atualizar resolucdes
(Nota Técnica
01/2023), incluindo
prestacéo de contas
para o auxilio
moradia

Prazo minimo
inscrigies

Classe de heneficios (1° e
2° nivel)

Nao Financeiro - Qutra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

N&o Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

N&o Financeiro - Medida de
aperfeicoamento da
prestacéo de servicos
plblicos

N&o Financeiro - Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir riscos
e de implementacéo de
controles internos

N&o Financeiro - Medida de
aperfeicoamento da
capacidade de gerir riscos
e de implementacao de
controles internos

N&o Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

N&o Financeiro - Qutra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

TABELA § — BENEFICIOS POTENCIAIS

Dimensao

Resultado,
Miss&o e
Viséo
(Processos
finalisticos)

Repercussao

Unidade Jurisdicionada

(Tatico/Operacional)

Analise recomendagdes conforme impacto nos
processos da gestdo

NAQ foi considerade um beneficio de impacto
estruturante, trata-se de criagéo de modelo basico
para os campi.

NAO foi considerado um beneficio de impacto
estruturante, trata-se de adequacéo da execucio
dos editais as previsdes normativas.

NAQ foi considerade um beneficio de impacto
estruturante, a acfo pretende limitar os campi na
criagéo de regras mais restritivas que extrapolem as
normativas superiores.

SIM, foi considerado beneficio com impacto positivo
na gestdo de forma estruturante, tendo em vista que
a adogio do SUAP em todos os campi impacta nos
resultados, controles internos e gestéao de riscos do
IFSP.

NAO foi considerado um beneficio de impacto
estruturante, trata-se da realizagao de treinamento
essencial para a efetiva adesao ao SUAP.

SIM, foi considerado beneficio com impacto positivo
na gestéo de forma estruturante, tendo em vista que
atualizagio das resolugdes impactara diretamente
nos resultados e atividade fim do IFSP.

NAO foi considerado um beneficio com impacto
estruturante, trata-se da criacdo de regra a ser
incluida no PAP.

Classificacao
recomendacbes

Corretiva

Caorretiva

Corretiva

Estruturante

Orientadora

Estruturante

Orientadora
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BENEFICIOS POTENCIAIS FINANCEIROS

Valor de gastos indevidos evitados

Valores Recuperados

Valor total de beneficios financeiros
BENEFICIOS POTENCIAIS NAO FINANCEIROS

Misséo, Visao efou Resultado - Repercussao Transversal

Miss&o, Visdo efou Resultado - Repercusséo Estratégica

Misséo, Visédo e/ou Resultado - Repercusséo Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos — Repercusséo Transversal

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos — Repercusséo Estratégica

Pessoas, Infraestrutura e/ou Pracessos Internos — Repercusséo Tatico/Operacional

Total dos beneficios nao-financeiros

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Itens 9.4e 9.6

02
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11. PLANO DE ACAO

N° Recomenjda(;ﬁo . G Data Responsavel
resumida implementada
Utilizar edital
padréo Diretoria de Assuntos Estudantis
91 Modelo Edital considerando o Setembro/2024 (DAEST) e Comisséo VCeEntrVa\
modelo do Permanente de Assisténcia
Campus Estudantil (COPAE)
Barretos
Setembro/2024 Diretoria de Assuntos Estudantis
- 5 Edital dentro das (DAEST) e Comissdo Central
Editais em conformidade A
9.2 com resolugties regras da nova Permanente de Assisténcia
: Resolucao Estudantii (COPAE) e equipes
sociopedagodgicas dos campi.
Setembro/2024 Diretoria de Assuntos Estudantis
Proibir criag&o regras Previséo (DAEST) e Comissdo Central
9.3 mais restritivas nos normativa na Permanente de Assisténcia
editais nova resolugéo. Estudanti (COPAE) e equipes
sociopedagdégicas dos campi -
Novembro/2024 Diretoria de Assuntos Estudantis
Implementag&o (DAEST) e Comissdo Central
94 Utilizac&o SUAP pelos das Permanente de Assisténcia
. campi Recomendacbes Estudantil (COPAE), Suporte TI
da Consulta (reitoria) e equipes
sociopedagogicas dos campl..
Novembro/2024 Diretoria de Assuntos Estudantis
Treinamento dos (DAEST) e Comissdo Central
95 Realizar treinamento servidores do Permanente de Assisténcia
. SUAP CAE de todos os Estudantil (COPAE), Suporte TI
campi (reitoria) e equipes
sociopedagogicas dos campi.
Nova Resolucéo Setembro/2024 Diretoria de Assun?os Estudantis
. " . (DAEST) e Comissdo Central
Atualizar resoluctes considerando B
9.6 (Nota Técnica 01/2023) legislagio e Permanente ~ de  Assisténcia
. Estudanti (COPAE) e equipes
Nota técnica ) .
sociopedagdgicas dos campi
pEr:tzaobs;Cr;; Setembro/2024 Diretoria de Assun?os Estudantis
(DAEST) e Comissdo Central
o - para todos os o
9.7 Prazo minimo inscrigdes campi da 20 Permanente de Assisténcia
o Estudanti (COPAE) e equipes
dias dteis ou 30 sociopedagdgicas dos campi
dias corridos )

12. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Na reunido de busca conjunta de solugdes, apresentado o relatorio preliminar a unidade
auditada manifestou estar de acordo e solicitou dilagdo do prazo para implementacdo do
plano de acdo, com a concordancia desta UADIN.
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