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POR QUE ESTE TRABALHO FOI

[ T REALIZADO?
[ 1 ]
[ 1] ]
L ] ]
INSTITUTO Este trabalho esta elencado no PAINT 2024, Item

FEDERAL 3

como um dos trabalhos originados da
Sdo Paulo

avaliacdo de riscos, e tem como escopo avaliar a

INSTITUTO FEDERAL DE Execucdao do Programa de Auxilio Permanéncia

SAO PAULO (PAP) no ambito da politica da Assisténcia

Estudantil do IFSP. Desse modo, a a¢ao realizada
AUDITORIA INTERNA buscou analisar o referido programa no que
tange a fase de execucdao e pagamentos dos

RELATORIO DE AUDITORIA Suxilios.
ne 01/2024
Tipo de auditoria: Avaliacdo de
conformidade. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS E

RECOMENDAGOES A SEREM ADOTADAS?

No decorrer da avaliagao os principais pontos de
atencdo relativos a Execucao do PAP foram: a
Exercicio: 2024. dificuldade de padronizacdo nos processos de
pagamento; a necessidade de utilizacdo do

Objeto: Programa de Auxilio sistema SUAP nos campi; divergéncias entre os
registros de alguns campi e as informacdes
da poltica da Assisténcia contidas no SUAP; auséncia de documentos
) essenciais nas inscricoes dos discentes e
EEtUdaTtll RiaIFSE S (Fase ok necessidade de ajustes nas Resolucdes de n? 41
execu¢ao e pagamentos). e n2 42 de 2015 (Objeto de avaliagio em 2023).

Unidades: DAEST, DOF e Campi.

Permanéncia “PAP” no ambito

As recomenda¢fes emitidas concentram-se
principalmente nessas tematicas e objetivam
em decorréncia de avaliacdo 55 imorar os controles internos e colaborar com

Motivo: Previsto no PAINT 2024

de riscos. o alcance dos objetivos e finalidades da
instituicao.

Escopo: Pagamentos realizados  Apesar disso, pode-se concluir que de modo

no 12 semestre de 2023. geral foram encontradas poucas

inconformidades nos procedimentos analisados.
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1. OBIJETIVO

O presente trabalho objetivou responder as seguintes questdes da avaliagdo de auditoria:

Tematica

Transparéncia dos
processos do PAP

Pagamento
indevido/Prejuizo
ao erario

Atendimento as
regras da
resolucao/ edital

TaBelA 1 — QUESTOES DE AVALIACAO DE AUDITORIA

Questoes

E dada transparéncia
adequada aos processos de
pagamentos do PAP?

Ocorrem situagdes de
pagamento indevido (a maior)
que geram prejuizo ao erario?

Os processos mensais de
pagamento do PAP aos
discentes tiveram 0s
pré-requisitos exigidos sendo
conferidos?

Subquestoes

Os processos de pagamento
enviados pelo campus (SUAP) para
pagamento atende aos modelos
previstos na Resolugao?

Os valores da planilha dos campi
conferem com os do SIAFI?

E realizada conformidade de
gestao nos processos de
pagamento enviados pelo Campus
(SUAP) para pagamento?

Existe checklist da conformidade
realizada no processo do SUAP de
langamento do SIAFI?

Existe devolugdo de pagamento
nos processos de pagamento
enviados pelo Campus (SUAP)?

Os valores maiores presentes na
planilha do SUAP correspondem
com as modalidades do PAP que o
discente deve receber?

Foi efetuado pagamento para
discente com renda familiar
superior a 1,5 salario minimo?

O pagamento foi realizado somente
aos alunos com Status: matriculado
no SUAP?

Ocorre a conferéncia da idade do
dependente da modalidade Auxilio
Creche?

A documentacdo do discente
contemplado no Auxilio Moradia
demonstrou existir distancia
superior a 50 km da residéncia dos
responsaveis?
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2,

METODOLOGIA

Os trabalhos desta auditoria seguiram a seguinte metodologia:

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

3.

TABELA 2 - METODOLOGIA

Acoes realizadas

Entendimento do objeto auditado por meio de estudo da legislacao aplicavel e
reunioes com setores que atuam direta ou indiretamente nos processos de
pagamento do PAP: DAEST, Campus Sao Paulo, Diretoria de Orgamentos e
Financas (DOF).

Solicitagdo de documentos relacionados ao PAP (editais, lista de pagamentos dos
campi, processos de pagamento do SUAP).

Elaboragdo matriz de planejamento.

Analise dos processos de pagamento do SUAP recebidos dos Campi.

Definicao dos aspectos/riscos a serem abordados na auditoria.

Elaboracéo e aplicagao de checklist.

Apos finalizar a aplicagcao do checklist, analise dos dados coletados e produzidos.
Solicitagdo de esclarecimentos de casos especificos aos setores responsaveis.

Elaboracao do relatério de auditoria.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Em conformidade com a legislagcao aplicavel e a avaliagao de riscos realizada pela UADIN,
apos a elaboragéo da matriz de planejamento e analise inicial dos processos de pagamento
do SUAP, foram escolhidos critérios prioritarios a servirem de parametro para avaliagao do
objeto de auditoria.

Dessa forma, foram elaborados checklists para afericdo dos seguintes pontos:

1-

3.1

Conformidade e controle dos processos de pagamento SUAP dos campi.
Cumprimento dos requisitos legais para pagamento dos auxilios creche e moradia.
Verificagdo dos pagamentos de auxilios para discentes com renda superior a 1,5
salarios minimos.

Verificagcdo dos pagamentos de auxilios para discentes com status de matricula
diferente do “matriculado”.

Verificagao dos casos de discentes que receberam valores totais acima da média
geral no semestre analisado.

NORMAS

Os normativos fundamentais que embasam as analises foram:
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TaBetA 3 — NORMAS

NORMA DESCRIGAO
Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de Dispde sobre o Programa Nacional de
2010. Assisténcia Estudantil - PNAES.
Resolucao IFSP n° 41, de 02 de junho Dispde sobre a Politica de Assisténcia Estudantil
de 2015. (PAE) do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo.
Resolucéo IFSP n° 42, de 02 de junho Dispde sobre a normatizagéo dos Auxilios da
de 2015. Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo.
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4. PAPEIS DE TRABALHO

Os fatos e informacdes obtidos nesta auditoria, que fundamentam suas conclusdes e
recomendacoes, estao registrados nos seguintes papéis de trabalho:

4.1 Documentos recebidos dos campi (projetos anuais, editais, lista de discentes
beneficiados, planilhas e modelos de documentos).

4.2 Atas de reunides com DAEST, DOF e campus SPO.

4.3 Processos de pagamento SUAP dos campi relativos ao més de maio/2023.

44 Checklist para analise dos processos de pagamento SUAP.

4.5 Checklist para analise dos casos com renda acima de 1,5 salarios-minimos.

4.6 Checklist para analise dos casos de recebimentos de valores acima da média.

4.7 Checklist para analise da modalidade auxilio creche e moradia.

4.8 Relatério de pagamentos do PAP no primeiro semestre de 2023 extraido do
SIAFI.

4.9 Processos de pagamento SUAP.

410 Normativos que regulamentam o PAP.

411 Comunicagbes a administracao.
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5. CONDICAO ENCONTRADA NOS TRABALHOS

O Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) tem como objetivo principal promover a
igualdade de oportunidades entre os estudantes, contribuindo para a melhoria do
desempenho académico e evitando prevenir e reduzir a evasado e a retengdo escolar. O
programa busca garantir a permanéncia dos alunos e o éxito, ou melhor, o sucesso na
conclusdo dos cursos.

Destinado a estudantes regularmente matriculados que apresentam situagdo comprovada
de vulnerabilidade socioeconémica, o PAP atende aqueles cuja a renda per capita é de até
1,5 salarios minimos mensais, dentre outros critérios regulamentados conforme a
modalidade do beneficio que o discente necessita.

Durante a execucdo da Avaliacdo de Auditoria n.° 01/2023 - Avaliagdo do PAP,
identificamos relatos de dificuldades enfrentadas pelos campi na realizagcdo dos
pagamentos. Dificuldades que envolvem desde a elaboragédo das planilhas, a verificagao
dos critérios para manutencdo dos auxilios, até os lancamentos dos pagamentos no
sistema SIAFI. Todo o processo é realizado, em grande parte, de forma manual, exigindo
um esforgo significativo da ja reduzida forga de trabalho das areas e, portanto, sujeito a
falhas humanas. A insuficiéncia de ferramentas adequadas do SUAP, aliada a subutilizacao
dos recursos ja disponiveis, agrava o cenario.

Diante disso, e considerando o volume significativo de recursos geridos pelo Programa de
R$ 6.502.555,95 (seis milhdes, quinhentos e dois mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais
e noventa e cinco centavos), apenas no primeiro semestre de 2023, optamos por analisar
0s pagamentos realizados. A analise abrange os processos de ordem de pagamento
abertos pelas areas, os valores pagos e a verificagdo do cumprimento dos requisitos por
parte dos discentes beneficiados.

No processo de avaliacdo nos deparamos com um SUAP pouco utilizado ou parcialmente,
divergéncias entre as informacgdes do sistema e com as planilhas fornecidas pelos campi,
em grande parte por erro de preenchimento, informagdes de pagamento do PAP misturadas
a pagamentos de outros programas e documentos apresentados pelos discentes com baixa
qualidade, de dificil visualizagao.

De modo geral, mesmo diante das limitacbes sistémicas e de pessoal, constatamos um
baixo indice de inconformidades no trabalho realizado pelas equipes sécio-pedagoégicas do
IFSP. Identificamos algumas oportunidades de melhorias que podem contribuir para a
eficiéncia e a qualidade dos processos. Oportunidades que incluem a automacéo de tarefas
manuais, a capacitacdo dos profissionais para a melhor utilizacdo das ferramentas ja
disponiveis e a implementagdo de praticas que podem melhorar a gestdo dos recursos e
dos processos administrativos. Com essas melhorias, entendemos que o trabalho das
equipes pode ser ainda mais eficaz, reforcando o apoio oferecido aos estudantes e
aprimorando o alcance dos objetivos institucionais.
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6. RESULTADOS DOS EXAMES

Os achados e evidéncias serdo expostos a seguir, em topicos especificos de cada ponto
analisado, de acordo com cada objetivo desta auditoria:

« Transparéncia e conformidade dos processos de pagamento do PAP.
e Andlise dos processos de pagamento disponiveis no SUAP.

< Pagamento indevido/Prejuizo ao erario.
e Verificagdo dos pagamentos de auxilios para discentes com renda superior a 1,5
salarios minimos.
e Verificagao dos casos de discentes que receberam valores totais acima da média
geral no semestre analisado.
« Atendimento as regras da Resolucao/ Edital.
e Cumprimento dos requisitos legais para pagamento dos auxilios creche e moradia.
e \Verificagdo dos pagamentos de auxilios para discentes com status de matricula
diferente do “matriculado”.

6.1 TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS DO PAP

A transparéncia e publicidade dos processos de pagamento do PAP se da por meio da
disponibilizagcdo das informagdes no sistema SUAP. Serdo apresentadas as conclusdes e
analises relativas a cada item do checklist aplicado.

6.1.1- Processos de pagamento sistema SUAP

A analise dos processos de pagamento do SUAP se deu a partir da aplicagéo do checklist
constante no Anexo 1 do relatério. Foram analisados 47 processos referentes a 34
diferentes campi. A seguir abordaremos cada item do checklist:

GRrAFIcO 1- ATENDIMENTO AO MODELO GRrAFICO 2 - VISUALIZACAO/CONFIGURACAO DA
INDICADO NA REsoLucAo PLANILHA
A planilha de pagamento atende ao modelo indicado na Resolugdo? Aplanilha de pagamento estd com sua visualizagdo/configuragéo adequada?

47 respostas 47 respostas

@ Sim
O Nio

®5m
# Hin

Relatério de Auditoria n® 01/2024 — Programa de Auxilio Permanéncia — Execug¢do e Pagamentos
12



Dos processos analisados, 20 (42,6%) atendiam ao modelo da resolugdo, enquanto 27
processos  (57,4%) apresentaram ndo conformidades. Quanto a correta
visualizagao/disposicao da planilha no processo, 41 (87,2%) foram considerados
adequados e 6 (12,8%) inadequados. Dentre as situag¢des identificadas destacam-se:

a- Planilhas em PDF configuradas de forma diferente, ndo constando todos os dados
necessarios e com varias paginas em branco no processo.

b- Planilha de pagamento nao consta o n.° prontuario/matricula do discente.

c- Planilha de pagamento nao consta a modalidade de auxilio que esta sendo pago.

d- Planilha de pagamento ndo consta a totalizagdo do quantitativo de discentes.

No geral, as ndo conformidades identificadas nao geraram prejuizo efetivo ao processo,
cujo entendimento pode ser alcangado por meio de analises adicionais e consulta aos
demais documentos que compdem 0s processos.

Entretanto, acbes podem ser realizadas para corrigir as situagcbes apontadas,
proporcionando o aumento da qualidade das planilhas anexadas, o atendimento aos
padrdes indicados na resolugdo e a melhor fluidez dos tramites e processos de trabalho.

GRrAFICO 3 — CONFORMIDADE DE GESTAO

E realizada a conformidade de gestao?

47 respostas

® Sim
@ Nao
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GRrAFICO 4 - DOCUMENTOS/EVIDENCIAS CONFORMIDADE DE GESTAO

Ha no processo documentos/evidéncias do que foi verificado pela conformidade de gestéo?

47 respostas

® sim
@® MNac

A conformidade de gestdo consiste na certificacdo dos registros dos atos e fatos de
execucdo orgamentaria, financeira e patrimonial incluidos no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI e da existéncia de documentos
habeis que comprovem as operagdes. (IN 06, de 31/10/2007, art. 6° e item 2.1 da
Macrofungéo SIAFI n° 02.03.14)".

Quanto a verificagdo da conformidade de gestao foi identificado apenas 1 processo no qual
o procedimento nao foi realizado, enquanto os demais 46 (97,9%) processos analisados
cumprem tal exigéncia, denotando que, no geral, os campi aplicam os procedimentos em
seus processos de pagamento.

Um ponto de atengdo é a forma como a conformidade de gestdo € registrada nos
processos. Apenas 11 processos (23,4%) utilizam modelo de documento especifico para
atestar a conformidade de gestdo, apontando especificamente os documentos habeis
verificados que comprovam as operagdes. Os demais 36 processos (76,6%) atestam a
conformidade de gestdao por meio de simples despacho declaratério, sem apontar
especificamente o que foi verificado.
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GRrAFICO 5- DEVOLUCOES DE PAGAMENTO

Ocorreu alguma devolugao de pagamento?
47 respostas

@ sim
@ Nao

Em 24 processos (51,1%) ndo houveram devolugdes nos pagamentos realizados. Ja os
outros 23 processos (48,9%) tiveram alguma ocorréncia de estornos bancarios. Para
analisar a relevancia desses dados deve-se levar em conta o quantitativo de pagamentos
solicitados nos processos:

TABELA 4 — QUANTITATIVO DE PAGAMENTOS SOLICITADOS

Especificagao Quantidade
Processos analisados 47
Total de pagamentos solicitados nos 4.276
processos
Total de devolugdes nos processos 134

Considerando os totais, no universo de processos analisados, o percentual de devolugdes
foi de 3,3%. Em sua grande maioria, a motivacao para a devolucao é por domicilio bancario
inexistente, sendo irrelevante o quantitativo dos demais motivos.

Tendo em vista a grande quantidade de pagamentos solicitados, o percentual de 3,3% de
devolugdes ndo é relevante, sendo considerado aceitavel, principalmente pelo motivo advir
de inconsisténcia/desatualizacdo de dados bancarios oriundo de informacado equivocada
prestada pelo proprio discente. Ressaltamos, que ja foram recomendadas melhorias na
primeira fase da avaliagdo do PAP, no exercicio de 2023.
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TaBELA 5 — DURACAO DO PROCESSO

Quantidade de processos Tempo de duragao
34 Até 40 dias
7 41 até 90 dias
6 Mais de 100 dias

Percebe-se que a maior parte dos processos, 34 processos (72,34%) apresentam um
tempo de tramitacdo ideal, sendo finalizados até o inicio do més subsequente.
Considerando a possibilidade de devolugbes de pagamento, entre outras intercorréncias
possiveis, consideramos que 7 processos (14,89%) tiveram uma duragao razoavel de 41
até 90 dias. Entretanto, merecem atencéo os 6 processos (12,76%) que tiveram duragao
superior a 100 dias, situagdo que pode gerar confusdo nos controles e pagamentos por
parte do setor responsavel no IFSP, e prejuizos ao proprio discente com o atraso e acumulo
dos pagamentos do auxilio.

6.2 PAGAMENTO INDEVIDO/PREJUiZO AO ERARIO

O Programa de Auxilio Permanéncia (PAP) visa promover a igualdade de oportunidades
entre os estudantes e melhorar o desempenho académico proporcionando a formagao dos
discentes. Para isso, adota medidas que enfrentam e minimizam problemas de retengao e
evasao causados por dificuldades socioecondmicas. Por meio do PAP, sdo destinadas
verbas para os seguintes auxilios: alimentagdo, transporte, moradia, creche e apoio
didatico.

Nesse contexto, considerando a finalidade do programa, bem como o significativo volume
de recursos direcionados ao PAP, essa auditoria analisou situagdes com potencial risco de
nao atendimento da destinagdo e da finalidade dos recursos financeiros investidos no
programa.

A analise foi realizada considerando os pagamentos do primeiro semestre de 2023 (data
da extragao dos dados: 22/05/23). Na tabela a seguir apresentamos o resumo dos dados
analisados:

TABELA 6 — ANALISE DADOS PAGAMENTOS PAP 2023/1*

Descrigao Valor / quantidade

Quantidade alunos contemplados no periodo 6.913
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Descrigao

Valor total pago no periodo

Valor / quantidade
R$ 6.502.555,95

Valor médio pago por aluno (por més) R$ 940,62
Valor maximo recebido por um aluno (semestre) R$ 8.300,00
Quantidade alunos que receberam até 3 mil reais 6.830
Quantidade alunos que receberam mais de 3 mil reais 83
Quantidade de alunos sem informacao renda per capita 64
Quantidade de alunos com renda acima de 1,5 SM 185
Quantidade de alunos com renda abaixo de 1,5 SM 6.728
Quantidade de alunos em situagéo “Matricula Vinculo” 37
Quantidade de alunos em situagéo “Status diferente 53

matriculado”
*Dados extraidos em 22/05/2023.

A partir do resumo dos dados, percebe-se a relevancia do PAP quanto a materialidade,
representando mais de 6 milhdes de reais apenas no primeiro semestre de 2023 para
atendimento de quase 7 mil discentes em situagao de vulnerabilidade.

Tem destaque os seguintes dados que serdo apresentados detalhadamente a seguir:
Quantidade de alunos com renda acima de 1,5 SM (185); Quantidade alunos que
receberam mais de 3 mil reais (83); Quantidade de alunos em situagao “Status diferente
matriculado” (53) e “Matricula vinculo” (37).

6.2.1- Discentes com renda superior a 1,5 saldrios-minimos

Foram filtrados e analisados 185 casos de discentes contemplados no PAP cuja renda per
capita ultrapassa 1,5 salarios-minimos. Utilizamos como base a planilha de dados extraida
do SUAP em maio de 2023, as planilhas de pagamento encaminhadas pelos campi na
primeira fase desta Auditoria e as inscricbes registradas no médulo de assisténcia
estudantil do SUAP (documentagao e comprovante de inscrigdo ajustado).

Verifica-se no grafico abaixo que na maioria dos casos a renda ndao € muito superior ao
estipulado na Resolugao que rege o Programa:
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GRAFICO 6- DISTRIBUICAO RENDAS ACIMA DE 1,5 SALARIOS MINIMO

13 acima de 3,1 SM

40-2,1e 3 SM

70-1,51a 1,6 SM

37-171e2SM

25-1,61e 1,7 SM

Para fins de calculo da renda per capita é considerado o salario bruto, mas quando
analisamos os descontos muitas das rendas caem consideravelmente, ndo apenas pelos
descontos legais, mas de empréstimos, adiantamentos, financiamentos. Ainda, em alguns
calculos de renda per capita o campus considerou 13°, ¥z de férias, adiantamentos, e outros
valores que ndo integram a remuneracgao todos 0os meses.

Importante destacar dois pontos: a) O Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010 dispde que
serdo atendidos prioritariamente estudantes com renda familiar per capita de até um
salario-minimo e meio; e b) as Resolugdes IFSP n° 41/2015 e 42/2015 apresentam dois
critérios de selegédo, econdbmica (renda) e socioeconémica (IVS). Na primeira fase desta
auditoria 10 campi declararam utilizar o IVS.

De modo geral, a analise dos 185 casos nao identificou divergéncias significativas. Dos 13
casos acima de 3 salarios-minimos, 6 foram preenchidos equivocadamente pelo préprio
estudante e ndo foram corrigidos pelo campus (BI301827X, IT303111X, MT3017249,
PC3029956, SP3036359 e ST3054179).

Dos demais casos de renda per capita acima de 3 salarios-minimos, 4 sao de discentes que
estavam em lista de espera, nao restando prejuizo a outros discentes de maior
vulnerabilidade. Os outros 3 sao de discentes que receberam apenas auxilio transporte.

Com a subutilizacdo do SUAP durante o processo seletivo, poucas inscricoes
apresentavam pareceres ou anotacdes esclarecendo o motivo da concessdo, o que
prejudicou a analise. Foram identificadas ainda algumas divergéncias entre os dados das
planilhas fornecidas pelos campi e as informacgdes do SUAP.

Por fim, 2 casos nao foram analisados porque as inscricdes nao foram encontradas no
SUAP (IT3008321 e ST3015874).
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6.2.2- Valores totais recebidos acima da média geral

Conforme ja apresentado na Tabela 6, foram analisados os pagamentos realizados para
6.913 alunos, cuja média de recebimento no periodo foi de R$ 940,62. Entretanto, foram
identificados alguns casos isolados, nos quais o valor recebido foi muito superior a média
geral, o0 que se percebe com a analise do gréafico de dispersao abaixo:

GRAFICO 7 — DISPERSAO VALORES TOTAIS PAGOS NO PERIODO

PAP/Bolsa-2023 (Valor recebido no semestre)
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Os pontos no grafico representam os alunos distribuidos no eixo Y (vertical) de acordo com
o valor total recebido no periodo. Percebe-se claramente que os pagamentos se
concentram na faixa inferior a R$ 3.000,00, por esse motivo os 82 casos que figuraram
acima desse valor foram verificados detalhadamente, para identificar a motivacdo dos
pagamentos e eventual ocorréncia de pagamentos em duplicidade ou indevidos.

Para confirmar a origem/finalidade desses pagamentos comparamos os dados das
planilhas de pagamento do PAP dos campi com os dados extraidos do SIAFI pela DOF.
Primeiramente foram verificados os valores totais constantes em cada fonte de dados,
gerando o seguinte resultado:
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TaBELA 7 — ANALISE PAGAMENTOS SUPERIORES A RS 3.000,00

N Pagamentos Pagamentos Pagamento
Campus a‘Iunos corretos corretos ccjm -
acima R$ pendéncia a
3.000,00 Sem ressalvas Com ressalvas verificar
SPO 52 2 31 19
SZN 5 - 4 1
clo 4 - 3 1
SCL 3 - - 3
ARQ 3 - - 3
PRC 3 2 = il
HTO 2 - - 2
MTO 2 - - 2
SLT 2 - - 2
SRT 1 - - 1
TUP 1 1 - -
ITP 1 - - 1
SOR 1 - - 1
JCR 1 - - 1
PTB 1 - - 1
Total Geral 82 5 38 39

R

% Pagamentos corretos / Sem ressalvas

Foram identificados 5 casos nos quais o valor informado pelo campus e os valores
efetivamente pagos extraidos do SIAFI foram idénticos. Isso demonstra que a totalidade do
valor recebido de fato refere-se aos auxilios do PAP, tendo em vista ndo existir nenhuma
inconformidade ou diferenga nos valores registrados pelo campus e pela DOF.

Nestes casos nao houve necessidade de verificagdes mais aprofundadas quanto a
justificativa dos pagamentos, visto que os dados forneceram subsidios suficientes para se
concluir com razoavel seguranca pela conformidade dos pagamentos.

R

< Pagamentos corretos / Com ressalvas
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Em 38 casos foram identificadas diferencas nos valores informados pelo campus e os
valores constantes no SIAFI. Entretanto, ao verificar o detalhamento dos pagamentos foi
identificado que as diferengas correspondiam exatamente ao valor mensal pago dos
auxilios do PAP.

Nesse cenario, considerando que a base de dados extraida do SIAFI tem como data limite
22/05/2023, pode-se concluir que as diferengcas foram motivadas por questbes de
calendario, tendo sido realizados pagamentos posteriores a data de extragdo dos dados,
tendo em vista que o semestre ainda nao estava finalizado.

Sendo assim, ha razoavel seguranca para declarar a conformidade dos 38 casos,
considerando a ressalva quanto as aparentes diferengas de valores justificadas pelo
calendario de pagamento.

% Pagamentos com pendéncia a verificar

Em 39 casos foram identificadas diferengcas nos valores informados pelo campus e os
valores constantes no SIAFI. Porém nesses casos ndo houve correspondéncia entre as
diferencas de valores e os auxilios do PAP. Ressaltamos que em alguns casos o valor da
diferenca era superior ao valor do PAP informado pelo campus. Nesses casos foi
necessario verificar o detalhamento dos pagamentos.

Apos verificar cada situagao foi possivel concluir que ndo houve pagamentos indevidos, as
diferengas ocorrem devido ao recebimento de diversas bolsas destinadas aos discentes,
conforme a seguir:

Bolsa ensino;

Bolsa discente pesquisa;

Bolsa pesquisa;

Participacdo de discentes em eventos;
Programa PIB IFSP;

Bolsa de iniciacao cientifica;

Auxilio emergencial,

Bolsa discente extenséo;

SSSXSXXKKXN

Nesse aspecto observamos que ha no SIAFI uma dificuldade na identificacido da motivagao
dos pagamentos aos discentes, ndo foi possivel extrair relatério especifico do que foi pago
a pretexto de auxilio PAP, sendo necessario realizar um trabalho manual de conferéncia
para separar os valores pagos do PAP das outras diversas bolsas existentes no IFSP.

No geral os pagamentos estdo dentro da conformidade, mas a auséncia de um controle
mais detalhado dos pagamentos exige um trabalho manual nos relatérios para identificar a
finalidade dos valores recebidos pelos discentes.
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6.3  ATENDIMENTO AS REGRAS DA RESOLUCAO/ EDITAL

Com o objetivo de verificar a conformidade e a regularidade dos pagamentos realizados,
optamos por uma analise detalhada para avaliar se os critérios e requisitos estabelecidos
nas Resolucbes IFSP n° 41 e 42, de 2015, estavam sendo devidamente observados e
aplicados pela area responsavel (pelos campi).

Essa verificagdo foi fundamental para garantir que os procedimentos estejam alinhados as
normas vigentes, promovendo transparéncia e controle adequado na gestao dos recursos
publicos. Dessa forma, para assegurar que as condigdes previstas nas referidas
resolugcbes sejam cumpridas, para evitar inconsisténcias ou eventuais descumprimentos
normativos.

6.3.1- Status de matricula diferente de “matriculado”

A presente analise foi realizada tendo como base a planilha extraida do SUAP em maio de
2023. Estes dados foram comparados com os dados das planilhas fornecidas pelos campi
na primeira fase desta auditoria, bem como com os dados académicos do SUAP.

Apos a filtragem de todos os discentes com status diferente de “matriculado” contemplados
no PAP, verificamos se estes constavam na planilha de pagamento do campus para o
primeiro semestre de 2023, depois conferimos a situagdo do discente em 2023/01
diretamente no SUAP.

Utilizando os pardmetros mencionados acima, foram filtrados 53 discentes de 14 campi,
dos quais 37 possuiam o status de “matricula vinculo”. Do total de 53 casos analisados, 35
apresentaram indicio de pagamento em discordancia com a norma interna (Art. 27, “f,
Resolucao IFSP n° 41/2015).

Dos 37 casos de matricula vinculo identificados, 26 possuiam como justificativa “auséncia
de turma/diario”.

Em 06 dos casos analisados os discentes possuiam duas ou mais matriculas, tendo o
campus informado equivocadamente em sua planilha numero de matricula diverso da
matricula ativa que de fato ensejou o pagamento.

Apoés esclarecimentos prestados pelos campi apenas 7 dos indicios se confirmaram,
totalizando R$6.084,00 (seis mil e oitenta e quatro reais) de pagamentos a serem
ressarcidos ao erario.

Das informagdes repassadas pelos campi a respeito dos 53 indicios encontrados é
importante destacar alguns pontos:

1. As Resolugbes IFSP n° 41 e 42 de 2015 nao contemplam de forma adequada as
situagbes especificas enfrentadas localmente e nao oferecem flexibilidade para lidar
com casos de vulnerabilidade extrema. Dada a esséncia da assisténcia estudantil, é
esperado que existam situagbes excepcionais em que as coordenadorias tomem
decisdes visando a protecdo dos assistidos, sendo importante que tenham respaldo
das normas internas para tal.
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2. Em alguns dos casos analisados a manutencao do beneficio ao discente em matricula
vinculo se fez necessaria para evitar a evasdo. Exemplificando, se um discente que
paga aluguel precisar ficar um semestre em matricula vinculo aguardando abertura de
turma, a suspensdo do pagamento do auxilio moradia pode inviabilizar sua
permanéncia na cidade do campus e provocar um retorno a cidade de origem.
Tratando-se de discentes em situagéo de vulnerabilidade, a retomada do curso pode
nao ocorrer por razdes financeiras.

3. No inicio do semestre ha uma demora no processamento das matriculas dos alunos.
Se o setor de assisténcia estudantil esperar por esse processamento o auxilio é pago
com atraso. Por esse motivo os pagamentos sao feitos com base nos dados
disponiveis no momento da confeccao da ordem de pagamento, sendo possivel que o
status da matricula seja alterado posteriormente.

4. A subutilizacdo do SUAP e a insuficiéncia de ferramentas no sistema foi outro fator
dificultador do trabalho. No periodo ao qual se refere esta auditoria, a conferéncia do
status da matricula era realizada de forma manual, consultando individualmente os
dados académicos do discente no SUAP. Além do risco de falha humana, um gasto de
recurso humano precioso em equipes ja reduzidas.

No geral, dado o volume de pagamentos realizados pelos 36 campi do IFSP aqui
auditados, é seguro dizer que com todas as limitacbes sistémicas e de pessoal, a
quantidade de inconsisténcias apontadas foi infima, representando apenas 0,1% de um
universo de R$ 6.502.555,95 pagos em 2023/01.

Por fim, destacamos que como desdobramento da Consultoria n® 02/2023 — PAP/SUAP
realizada por esta UADIN, ja se encontra disponivel no SUAP o relatério de “Alunos
Atendidos com Rompimento de Vinculo”, sendo possivel realizar a conferéncia do status
de matricula do discente assistido de forma mais rapida e confiavel.

6.3.2- Requisitos auxilio moradia

O Auxilio Moradia € uma das modalidades do PAP, especificamente voltada para
estudantes que necessitam de ajuda para custear as despesas com moradia durante o
periodo em que estao matriculados no IFSP. Este auxilio € fundamental para estudantes
que precisam se deslocar de sua cidade natal para estudar em um campus distante, ou
para aqueles que enfrentam dificuldades em manter uma moradia estavel e adequada.

Para ser beneficiario do Auxilio Moradia, o estudante deve:

1. Comprovar vulnerabilidade socioeconémica: O estudante deve estar em
situacado de vulnerabilidade socioeconémica, conforme critérios estabelecidos pelo
IFSP. Isso é verificado por meio de uma anadlise socioecondmica realizada pela
equipe de Assisténcia Estudantil.

2. Estar regularmente matriculado: O aluno deve estar regularmente matriculado em
um dos cursos do IFSP e frequentar as aulas de maneira regular.
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3. Necessidade de deslocamento ou moradia préoxima ao campus: O estudante
deve comprovar a necessidade de manter uma residéncia préxima ao campus
devido a distadncia de sua residéncia original ou a impossibilidade de se deslocar
diariamente.

4. Participar de processo seletivo: A concessado do auxilio é feita por meio de um
processo seletivo (Edital), que considera a analise dos documentos apresentados e
a disponibilidade de recursos financeiros no campus.

O valor do Auxilio Moradia pode variar dependendo das condi¢gdes econdmicas do
estudante e da disponibilidade orgamentaria do campus. O pagamento é realizado
mensalmente, diretamente ao estudante, durante o periodo letivo, e destina-se
exclusivamente ao custeio das despesas com moradia.

Observou-se que o valor do Auxilio Moradia € de acordo com a necessidade de cada
campus, conforme os requisitos do Edital e principalmente da disponibilidade orgcamentaria
do campus.

O Auxilio Moradia foi concedido a 845 discentes no 1° semestre de 2023. Devido a grande
quantidade de contemplagdes do auxilio moradia, o checklist foi aplicado a 70 processos
dos diversos campi do IFSP.

Na analise dos processos, foram observadas as seguintes situagoes:

a) A documentagdo ou formuldrios do discente contemplado n&o consta no
processo.

b) Em processos de recadastramento ndo constam todos os documentos no
edital atual. E preciso buscar nos editais anteriores para analisar a sua
contemplacéo do auxilio.

c) Nao consta Formulario de Recadastramento preenchido pelo discente
informando que o discente continua com as mesmas informag¢des do edital
inicial.

d) O valor do auxilio concedido ao discente € maior do que o valor do aluguel
(Campus Itapetininga e Piracicaba).

e) Nao foi localizado o comprovante de residéncia do discente e/ ou dos
familiares. Assim, dificultando a analise da distancia entre a residéncia e o
campus do discente.

f) No Campus Cubatdo constam os formuldrios: “ANEXO IX - Solicitagédo de
Auxilio Moradia” e “ANEXO VIl - Declaracdo de Locacdo de Residéncia ou
Quarto” que deixam evidente a situagdo do discente.

Das situagdes verificadas, dos itens “a” até “e” representam nao conformidades relevantes,
que serao tratadas no capitulo 9 por meio das recomendacgdes. Ja o item “f” apresenta uma
boa pratica que sera apresentada no capitulo 8.
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6.3.3- Requisitos auxilio creche

Foram analisadas 135 inscricdes de discentes contemplados com o auxilio creche no
primeiro semestre de 2023. A listagem foi gerada a partir da filtragem das planilhas
encaminhadas pelos campi na primeira fase da Auditoria do PAP. A partir dessa lista foram
analisadas as inscricbes do modulo de assisténcia estudantil do SUAP.

De maneira geral ndo foram identificadas inconformidades significantes. Mais uma vez a
principal questao identificada foi a divergéncia entre as informacodes registradas no SUAP e
as disponibilizadas pelos campi nas planilhas de pagamento fornecidas. Por exemplo, 7
inscricdes n&o solicitaram o auxilio creche nem informam filhos, embora o campus tenha
informado o pagamento do auxilio (AQ3023028, AQ301620X, AQ3009424, AQ3005551,
AQ3020592, AQ3014444 e PE3016633).

Em 10 casos os valores informados nas planilhas de pagamento dos campi divergem dos
valores informados para o auxilio no semestre auditado (BA3110788, BA3020631,
BA3135004, BA301200X, 1S1930095, 1S3002489, SL3023192, SL3027376, SC3034097 e
S03010121). Nao ficou claro se os valores pagos no semestre sdo 0s mesmos para novos
cadastrados e recadastrados.

Verificamos ainda que muitos dos documentos apresentados pelos discentes estavam
ilegiveis ou de dificil compreensdo, em vez de digitalizados sdo apresentados em fotos mal
enquadradas. Em ,04 dos casos analisados nao foi apresentada certiddo de nascimento do
dependente (AV3011852, AV302086X, BP3013481 e SC3036502) havendo a possibilidade
de apresentacéo fisica do documento, uma vez que o uso do SUAP n&o € integral.

Seguindo as analises, notamos 03 casos de dependentes que completaram 12 anos no
primeiro semestre de 2023, 02 deles no més de junho (SP3040216 e SZ3020584) e 01 no
més de margo (PE3015084), sendo que neste ultimo o campus informou o pagamento de
todo o semestre.

Por fim, 8 inscricbes nao foram analisadas porque as inscricdes nao foram localizadas no
modulo de assisténcia estudantil do SUAP, outras 7 ndo foram analisadas por auséncia de
documentacgéo.
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7. BOAS PRATICAS

Boas praticas sado acgbes, procedimentos ou politicas que se destacam por sua eficiéncia,
eficacia e cumprimento dos principios éticos e legais. Eles representam um conjunto de
medidas testadas e comprovadas que servem como referéncia para alcangar resultados
consistentes e seguros em diferentes contextos organizacionais. No caso de instituicbes
educacionais, como o Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), as boas praticas promovem a
padronizagado e a transparéncia, melhorando a prestacado de servigos aos estudantes e a
comunidade académica.

A importancia das boas praticas estd em sua capacidade de garantir a qualidade dos
processos, minimizar erros € maximizar a eficiéncia. No caso identificado pela auditoria
nos pagamentos do PAP, a padronizagdo dos formularios para concessao de Auxilio
Moradia em determinados campi, como os "ANEXO IX - Solicitacdo de Auxilio Moradia" e
"ANEXO VII - Declaracdo de Locacido de Residéncia ou Quarto", € um exemplo claro de
como uma abordagem estruturada pode beneficiar todos os envolvidos. Esses formularios
ajudam a evidenciar de maneira transparente a situagdo dos discentes, garantindo que o
auxilio seja concedido de forma justa e com base em dados concretos.

Além disso, o compartilhamento dessas boas praticas entre os campi do IFSP pode
promover uma uniformizagdo dos procedimentos, evitando divergéncias e aprimorando a
gestdo administrativa. Quando praticas efetivas sdo disseminadas, cria-se um ciclo
virtuoso de aprendizado institucional, onde cada campus se beneficia da experiéncia
acumulada dos demais. Isso ndo apenas otimiza o uso de recursos, mas também melhora
a experiéncia dos estudantes e fortalece a confianga na instituicao.

Por fim, ao adotar e compartilhar boas praticas, como descrito no contexto do Auxilio
Moradia, o IFSP demonstra seu compromisso com a exceléncia na gestao e na inclusao
social. Essas acbes reforcam a missao da instituicdo de promover a equidade e o
desenvolvimento de seus discentes, ao mesmo tempo em que evidenciam a importancia
de auditorias que identificam e documentam iniciativas de sucesso, tornando-as replicaveis
em beneficio de toda a comunidade académica.
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8.

RECOMENDACOES

N°
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

TABELA 8 - RECOMENDACOES

RECOMENDAGAO

Treinamento do pacote office,
em especial o excel.

Utilizacado de  documento
modelo para atestado de
conformidade de gestdo em
todos os campi (check-list).

Abertura de um processo
SUAP de solicitagdo de
pagamento para cada més de
referéncia.

Processamento das
devolugdes no mesmo

processo SUAP em que esta
ocorreu.

Utilizar o sistema SUAP, no
registro de abertura de editais
e na fase da contemplacao,
inclusive relatorios de
pagamentos para o SIAFI, por
todos os campi, sem excegao.

Corrigir dados cadastrados
equivocadamente pelos
discentes nas inscricdes via
SUAP.

Nao contabilizar verbas
indenizatérias no calculo da
renda bruta per capita.

ACHADOS

Identificadas inclusées de planilhas
mal configuradas nos processos,
prejudicando o entendimento dos
tramites

Identificados que a maioria dos
processos analisados atestam a
conformidade de gestdo por meio
de simples despacho declaratério,
sem apontar especificamente o
que foi verificado.

Identificada a abertura de um Unico
e extenso processo de pagamento
para todos os pagamentos do ano
de 2023, dificultando o encontro de
informagbes e prejudicando a
transparéncia.

Identificamos processos de
solicitacdo de pagamento com
devolugdes finalizadas sem
informar a resolu¢do da questao (o
discente recebeu?).

Divergéncias entre as informacdes
das planilhas de Excel fornecidas
pelos campi e os dados da planilha
extraida do médulo de assisténcia
estudantil do SUAP.

Em seis casos de renda per capita

acima de 15 SM o \valor
cadastrado pelo discente na
inscricao via SUAP nao
corresponde a documentacao
apresentada, sendo inferiores:
BI301827X, IT303111X,
MT3017249, PC3029956,

SP3036359, ST3054179

Valores referentes a 1/3 de férias,
13° salario e adiantamentos de
salario foram considerados para
calculo da renda bruta familiar,

ltem
6.1.1

ltem
6.1.1

ltem
6.1.1

ltem
6.1.1

ltem
6.1.2,
6.1.5e

6.2

ltem
6.1.2

ltem
6.1.2
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8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

Criar rubrica no SIAFI para
registro dos pagamentos de
auxilios do PAP, por
modalidades e diferenciar os
outros auxilios/bolsas com
rubricas especificas para nao
ter divergéncia em relatérios.

Verificar possivel pagamento
indevido.

Que seja inserida toda a
documentacgao/ formulario do
discente no processo para
total analise, inclusive para
recadastramento, para que
fiqgue evidente a concessao do
auxilio ao discente, inclusive
informacdo de renda per
capita.

Previsao na nova resolugao da
possibilidade de manutengao
dos auxilios mediante parecer
fundamentado da Equipe sécio
pedagégica do campus em
casos excepcionais que
envolvam discente em
extrema vulnerabilidade.

Utilizacdo da nova ferramenta
do sistema SUAP “Relatério
de Alunos com Rompimento
de Vinculo” antes do envio dos
pedidos de pagamento.

mesmo nao integrando a
remuneragao todos os meses.

Foi identificada auséncia de um
controle mais detalhado dos
pagamentos do PAP, exigindo um
trabalho manual nos relatérios para
identificar a finalidade dos valores
recebidos pelos discentes.

a) Dependente completou 12
anos em margo de 2023
(PE3015084), mas campus
informa recebimento do
auxilio creche durante todo
o semestre de 2023/01.

b) Apds esclarecimentos
prestados pelos campi
apenas 7 dos indicios se
confirmaram, totalizando
R$6.084,00 (seis mil e
oitenta e quatro reais) de
pagamentos a serem
ressarcidos ao erario.

Identificados processos com
documentos essenciais faltantes.

Identificamos casos em que o
campus optou pela manutencéo do
auxilio a discentes em matricula
vinculo em virtude do grau de
vulnerabilidade e risco de evaséo.
Necessidade de respaldo das
normas internas da Instituigao.

(@) relatorio disponibiliza
informagdes sobre discentes que
tiveram ou solicitaram alteracédo do
status de matricula naquele
semestre.

ltem
6.1.3 e
6.2.1

ltem
6.15e
6.3.1

ltem
6.15e
6.2

ltem
6.14 e
6.3.1

ltem
6.1.4
6.3.1
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8.13

8.14

8.15

Verificar a inscricdo dos
discentes. (discentes com
renda superior a 1,5 salarios
minimos)

Verificar a inscricdo dos
discentes (auxilio creche)

Verificar a inscricdo dos
discentes (auxilio creche)

2 casos nao foram analisados
porque as inscrigdes nado foram
encontradas no SUAP (IT3008321
e ST3015874).

7 inscricbes nao solicitaram o
auxilio creche nem informam filhos,
embora o campus tenha informado

o] pagamento do auxilio
(AQ3023028, AQ301620X,
AQ3009424, AQ3005551,
AQ3020592, AQ3014444 e
PE3016633).

a) 04 dos casos analisados
nao foi apresentada
certiddo de nascimento do
dependente  (AV3011852,
AV302086X, BP3013481 e
SC3036502);

b) 10 casos os valores

informados nas planilhas de
pagamento dos  campi
divergem dos  valores
informados para o auxilio

no semestre auditado
(BA3110788, BA3020631,
BA3135004, BA301200X,
1IS1930095, 1S3002489,
SL3023192, SL3027376,

SC3034097 e SO3010121).
Nao ficou claro se os
valores pagos no semestre
S30 0S Mesmos para Novos
cadastrados e
recadastrados.

c) 03 casos de dependentes
que completaram 12 anos
no primeiro semestre de
2023, 02 deles no més de

junho (SP3040216 e
S73020584) e 01 no més
de marco (PE3015084),
sendo que neste ultimo o
campus informou o
pagamento de todo o
semestre.

d) 8 inscricbes nao foram
analisadas porque as

ltem
6.2.1

ltem
6.3.3

ltem
6.3.3
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inscricdes nao foram
localizadas no moddulo de
assisténcia estudantil do
SUAP (AV3002632,
AV3003116, AV1730738,
AV1730771, BI3011241,
JD3003701, JD3005143 e
SP3124924), outras 7 nao
foram analisadas por
auséncia de documentagao
(AV3012191, AV300452X
JC1702246, JC3005844,
JC3003591, JC3008771 e
JC300998X).
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9.

BENEFICIOS POTENCIAIS EM DECORRENCIA DESTE

TRABALHO DE AUDITORIA

A contabilizacdo de beneficios financeiros e nao financeiros & realizada conforme
preconiza a IN CGU n° 10, de 28 de abril de 2020 CGU, que aprova a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

Considerando a forma que impactam os processos de gestédo do IFSP, as recomendagdes
emitidas foram analisadas e classificadas em trés categorias: Estruturante, Corretiva e

Orien

a)

b)

tadoraZ.

Estruturante: é a recomendacao que propde melhorias na governanga, na gestao
de riscos e nos controles internos de um processo de trabalho ou area da gestéo. O
“nao fazer” tem alto impacto no processo de trabalho e no seu resultado, podendo
comprometer, inclusive, o cumprimento da miss&o institucional. E recomendacéo
que geralmente gera efeitos positivos nas agbes futuras da gestdo, de forma a
melhorar a eficiéncia e os resultados.

Corretiva: é a recomendagao com proposta de ajuste em um processo
administrativo j& constituido ou de correcéo de falha ou irregularidade. E aquela
que trata de situagao pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e
que deve ser corrigida pelo gestor ou que indique a necessidade de agao do gestor
em processo administrativo em andamento.

Orientadora: é a recomendacdo que, com finalidade pedagdgica, sugere a adogao
de boas praticas de gestédo, deixando para o gestor a avaliagdo da oportunidade e
da conveniéncia, e da relagdo custo x beneficio de adogdo. Em regra, as
orientagdes para boas praticas estao classificadas neste tipo de recomendacéo.

Nesse sentido apresentamos a seguir os beneficios potenciais financeiros e nao
financeiros decorrentes desta auditoria:

2 Com base na metodologia da Auditoria Interna do Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:

https:

transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/Informacoes_complementares_2017.pdf
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Recomendacgao
resumida

Treinamento do
pacote office, em
especial excel.

Check-list para
conformidade de
gestéao.

Um processo
suap para cada
més de
pagamento

Utilizagao do
mesmo processo
SUAP para
devolucao

Usar o sistema
SUAP na
integralidade

Corrigir dados de
discentes na
inscricao (6
casos)

Classe de beneficios (1°
e 2° nivel)

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

Nao Financeiro - Medida
de aperfeigoamento da
prestacéao de servigos
publicos

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

N&o Financeiro - Medida
de aperfeigoamento da
capacidade de gerir riscos
e de implementagéo de
controles internos

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

TABELA 9 — BENEFiCIOS POTENCIAIS

Dimensao

Resultado,
Misséo e
Visao
(Processo
s
finalisticos

)

Repercussao

Unidade
Jurisdicionada
(Tatico/Operacional)

Analise recomendagoes conforme
impacto nos processos da gestao

NAO foi considerado um beneficio de
impacto estruturante, trata-se da
realizacéo de treinamento essencial para
a efetiva realizagédo do uso de planilhas
de excel..

NAO foi considerado um beneficio de
impacto estruturante, trata-se de criagéo
de modelo basico para os campi.

NAO foi considerado um beneficio com
impacto estruturante, trata-se da criagéo
de regra a ser incluida no PAP.

SIM, foi considerado beneficio com
impacto positivo na gestao de forma
estruturante, tendo em vista que a
adogéo do SUAP em todos os campi
impacta nos resultados, controles
internos e gestao de riscos do IFSP.

SIM, foi considerado beneficio com
impacto positivo na gestdo de forma
estruturante, tendo em vista que a
adogdo do SUAP em todos os campi
impacta nos resultados, controles
internos e gestéo de riscos do IFSP.

NAO foi considerado um beneficio com
impacto  estruturante, trata-se da
correcdo de dados informados pelos
discentes.
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Orientadora

Orientadora

Orientadora

Estruturante

Estruturante

Corretiva



8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

N&o contabilizar
verbas
indenizatérias no
calculo da renda
bruta per capita.

Criar rubrica no
SIAFI para
registro dos

pagamentos de

auxilios do PAP,
por modalidades

e diferenciar os

outros
auxilios/bolsas
com rubricas
especificas

Verificar possivel
pagamento
indevido

Constar no
processo toda
documentagéo e
informacao de
renda do
discente

Previsao na
nova resolugao
da possibilidade
de manutencgéo

dos auxilios

mediante
parecer
fundamentado

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

Financeiro - Recuperagéo
de valores pagos
indevidamente

Nao Financeiro - Outra
medida estruturante de
aperfeicoamento dos
programas/processos

Nao Financeiro - Medida
de aperfeigoamento da
prestacéo de servigos
publicos

NAO foi considerado um beneficio com
impacto estruturante, trata-se da criagéo
de regra a ser incluida no PAP.

SIM, foi considerado beneficio com
impacto positivo na gestdo de forma
estruturante, tendo em vista que a
adogdo de modalidades do PAP no siafi
e no SUAP em todos os campi impacta
nos resultados, controles internos e
gestao de riscos do IFSP.

Financeiro - Recuperacado de valores
pagos indevidamente (Valores
Recuperados)

Dispensa de ressarcimento conforme
Portaria Normativa AGU n°® 90, de 08 de
maio de 2023)

NAO foi considerado um beneficio com
impacto estruturante, trata-se da criagéo
de regra a ser incluida no PAP.

SIM, foi considerado um beneficio com
impacto estruturante, pois se trata de
norma a ser inserida na nova Resolugéo
do PAP.
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8.12

8.13

8.14

8.15

da Equipe socio
pedagdgica do
campus em
casos
excepcionais
que envolvam
discente em
extrema
vulnerabilidade.

Utilizagao da
nova ferramenta
do sistema
SUAP “Relatorio
de Alunos com
Rompimento de
Vinculo” antes
do envio dos
pedidos de
pagamento.

Verificar a
inscricao dos
discentes.
(discentes com
renda superior a
1,5 salarios
minimos)

Verificar a
inscricao dos 7
discentes
(auxilio creche)

Verificar a
inscricao dos
discentes
(auxilio creche)
(itens a até e)

Nao Financeiro - Medida
de aperfeigoamento da
capacidade de gerir riscos
e de implementagéo de
controles internos

Financeiro - Recuperacao
de valores pagos
indevidamente

Financeiro - Recuperagao
de valores pagos
indevidamente

Financeiro - Recuperacao
de valores pagos
indevidamente

NAO foi considerado um beneficio com
impacto estruturante, trata-se de recurso
ja disponivel no SUAP para utilizagao.

Financeiro - Recuperacao de valores
pagos indevidamente (Valores
Recuperados)

(Dispensa de ressarcimento conforme
Portaria Normativa AGU n° 90, de 08 de
maio de 2023)

Financeiro - Recuperacado de valores
pagos indevidamente (Valores
Recuperados)

(Dispensa de ressarcimento conforme
Portaria Normativa AGU n° 90, de 08 de
maio de 2023)

Financeiro - Recuperacédo de valores
pagos indevidamente (Valores
Recuperados)

(Dispensa de ressarcimento conforme
Portaria Normativa AGU n° 90, de 08 de
maio de 2023)
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BENEFICIOS POTENCIAIS FINANCEIROS

Valor de gastos indevidos evitados

Valores Recuperados

Valor total de beneficios financeiros

BENEFICIOS POTENCIAIS NAO FINANCEIROS

Missao, Visao e/ou Resultado - Repercussao Transversal

Missao, Visao e/ou Resultado - Repercussao Estratégica

Missao, Visao e/ou Resultado - Repercussao Tatico/Operacional

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos — Repercussao Transversal

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos — Repercussao Estratégica

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos — Repercussao Tatico/Operacional

Total dos beneficios nao-financeiros

Relatério de Auditoria n2 01/2024 — Programa de Auxilio Permanéncia — Execugdo e Pagamentos

35

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Item 8.11

Itens 8.2, 8.5

Item 8.8

Itens 8.1, 8.3, 8.4, 8.7,
8.10

09



10. PLANO DE ACAO

NO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Recomendacgao
resumida

Treinamento do
pacote office, em
especial excel

Check-list para
conformidade de
gestao.

Abertura de um
processo suap para
cada més de
pagamento

Utilizacao do mesmo
processo SUAP para
devolugao

Usar o sistema SUAP
na integralidade

Corrigir dados de
discentes na inscri¢céo
(6 casos)

Nao contabilizar
verbas indenizatorias
no calculo da renda
bruta per capita.

Criar rubrica no SIAFI
para registro dos
pagamentos de
auxilios do PAP, por
modalidades e
diferenciar os outros
auxilios/bolsas com
rubricas especificas

Verificar possivel
pagamento indevido

Constar no processo

toda documentagéo e

informagéao de renda
do discente

Previsdo na nova
resolugao da
possibilidade de
manutencao dos
auxilios mediante
parecer fundamentado
da Equipe sécio
pedagégica do
campus em casos
excepcionais que
envolvam discente em

Acao
implementada

Data

set./2025

abr/2025

abr/2025

abr2025

set./2025

abr./2025

agos./2025

abr./2025

abr/2025

agos/2025

agos./2025

Responsavel

DAEST/PRD

DAEST/PRA-DOF e
campi

campi

campi

DAEST/ TI/ Campi

campi

DAEST/campi

DAEST/PRA-DOF e
Campi

campi

DAEST/ TI/ Campi

DAEST/COPAE
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extrema
vulnerabilidade.

Utilizagcao da nova
ferramenta do sistema
SUAP “Relatério de
8.12 R:rlnugzseﬁ(t)(;nde agos./2025 campi
Vinculo” antes do
envio dos pedidos de

pagamento.

Verificar a inscricao
dos discentes.
8.13 (discentes com renda abr/2025 campi
superior a 1,5 salarios
minimos)

Verificar a inscricao
8.14 dos 7 discentes abr/2025 campi
(auxilio creche)

Verificar a inscricdo
8.15 dos discentes (auxilio abr/2025 campi
creche) (itens a até e)
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11. MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em reunido de busca conjunta de solugdes, a DAEST, representada pelo Sr. Vitor Margulli e Micelli
Daros, sugeriram as mudangas a seguir que foram inseridas:

1- Utilizar o sistema SUAP, no registro de abertura de editais e na fase da contemplagao, inclusive
relatérios de pagamentos para o SIAFI, por todos os campi, sem excegao.Utilizar o sistema SUAP,
no registro de abertura de editais e na fase da contemplagéo, inclusive relatérios de pagamentos
para o SIAFI, por todos os campi, sem excegao.

2- Usar o termo “Equipe socio pedagdégica”

3-Treinamento do pacote office, em especial exce
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12. ANEXOS

Anexo 1 - Checklist processos de pagamento SUAP

CHECK LIST - Processos de pagamento
PAP

felipe.martins@ifsp.edu.br Mudar de conta [

* Indica uma pergunta obrigatéria

E-mail *

Seu e-mail

Auditor responsével *

[:] Alessandra

(] carina
[:] Felipe
[ Layse

4) Campus *

Sua resposta

Edital *

Sua resposta

N° Processo *

Sua resposta
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A planilha de pagamento atende ao modelo indicado na Resolugdo? *

ANEXO VI

Lista de Pagamentos do Programa de Auxilio Permanéncia

Creche
Saude

Pronted
]
Agincia

O sim
O nNao

A planilha de pagamento esta com sua visualizagdo/configuragdo adequada? *

Verificar qualidade do documento que compde o processo: configuragdo, paginagéo,
totalizagdes por auxilio, valores totais, etc. 0 documento deve ser de facil visualizagéo e
entendimento.

O sim
O Nao
O Qutro:

E realizada a conformidade de gestao? *

O sim
O N&o
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Ha no processo documentos/evidéncias do que foi verificado pela conformidade *
de gestdo?
Verificar se ha algum documento com detalhamento do que foi verificado pela

conformidade de gestdo, ou se o despacho de aprovagao fornece informagées
detalhadas.

O sim
O nNao

Ocorreu alguma devolugdo de pagamento? *

O sim
O nNao

Informar a quantidade de devolugdes e motivo: *

Exemplo:

15 devolugdes: POR DOMICILIO BANCARIO INEXISTENTE

Alguns motivos:

01 - Cancelamento parcial pelo gestor, em razdo da ndo existéncia da conta corrente
informada. (12 Devolugdo)

02 - Cancelamento parcial pelo gestor, apds remessa ao banco. (12 Devolugdo)

03 - Cancelamento parcial pelo gestor, em razéo da ndo existéncia da conta corrente
informada. (Devolugdo de reennvio)

04 - Cancelamento parcial pelo gestor, apés remessa ao banco (Devolugdo de reenvio).
05 - Cancelamento parcial pelo gestor em razdo de Favorecido Incompativel.

Sua resposta

Informar a quantidade total de pagamentos pretendidos no processo: *

Sua resposta

Tempo (em dias) de duragdo do processo (abertura até finalizagdo)? *

Sua resposta

Observagdes e comentdrios *

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google /

Este formulario foi criado em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Denunciar abuso
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ANEXO 2 - Checklist Renda per capita acima de 1,5 SM

Check list - Renda per capta acimade 1,5
SM

Dados analisados: planilha consolidada com os pagamentos e inscrigdes SUAP
* Indica uma pergunta cbrigatoria

Campus *

[ sreracUsms

[] avaRg

[[] BRAGANCA PAULISTA
|| BiRiEU

BOITUVA
CARAGLATATUBA
CUBATAD

CAMPOS DO JORDED
CAMPINAS
CATANDUVA
HORTOLANDIA
ITAPETININGA
ITAQUAQUECETUBA
MATAD

PRESIDEMTE EFITACIO

CCCCCCCCcrCLcrCccLec

PIRACICABA

PIRITUBA
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SAD CARLDS

SAD JOSE DOS CAMPOS
SAD JOSE DO RIO PRETO
SALTO

SAD PAULO

SERTAOZINHO

CCCCCrCCcC

VOTUPORAMGA

Dizcente: *

Sua resposta

Matricula *

Sua resposta

Renda per capita superior a 1,5 saldrios minimos? *

() sim
R

Havia lista de espera no campus? *

() sim
I:::I S
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Existe algum motivo (expressao) para gue esse discente tenha sido "
contemplado?

) sim
() Mo

Disceme PCD/doente crénico?

() sim
O [

Familiar PCD/doente cronica? *

() sim
l:::l Mao

Em caso de resposta positiva no item anterior, citar o familiar:

Sua resposta

Awndlios solicitados: *

Sua resposta

Esté na lista do campus:
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Estd na lista do campus:; *

() sim
() MEo

Observacbes:

Sua resposta

Gerar link

Munca envie senhas pelo Formulérics Google.

Este farmulénio foi criads em Instiuvio Federal de Educacao, Ciéncia & Tecnologia de 580 Pauls. Demnnciar abusg

Google Formularios
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ANEXO 3 - Checklist Auxilio Creche

Check list Auxilio Creche

Analise das inscricdes dos discentes contemplados com o Auxilio Creche para 2023/01.
Fonte dos dados: planilha enviada peles campi na 1% fase do PAP e inscricdes dos

dizcentes via SUAP

* Indica uma pergunte cbrigatarie

1) CAMPUS: *

2) DISCENTE: *

Sua resposta

3} MATRICULA *

4) Discente apresentou certiddo de nascimento do dependente? *

() sim
() Mio
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5) Dependente menor de 11 anos, 11 meses e 29 dias? 7 *

() sim
() MNao

&) Mo periodo do primeire semestre de 2023 o menor completou 12 anes?

() sim
() Mo

7] Se positiva a guestdo 6, imterrompeu o PAP?
() sim

l::l Mao

[::I Ourtro:

&) Se positiva a guestdo 6, houve valor indevida?
() sim

() Mo

l:::l Outro:

%) Dependente PCD/doente cronico? *

() sim
[:::I Mao
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10) Valor pago corresponde ao previsto em edital? *

) sim
[:::l M&a, maior

() Mo, menar

Observagies pertinentes:

Sua resposta

Nunca envie senhas pelo Formalérics Google.

Este farmuléno fai criads em nstiwio Federal de Educacao, Ciéncia = Tecnologia de S8 Pauls. Denanciar abuso

Google Formularios
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ANEXO 4 - Checklist Auxilio Moradia

Check List - Auxilio Moradia

Andlise das inscrigdes dos discentes contemplados com o Auxilio Moradia 2023/01.

Fonte dos dados: planilha enviada pelos campi na 12 fase do PAP e inscrigdes dos
discentes via SUAR

carina.castro@ifsp.edu.br Mudar de conta &y
E3 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatria

1) Campus *

Araraquara

Avaré

Braganga Paulista
Eirigui

Boituva
Caraguatatuba
Cubatéo

Campos do Jorddo
Campinas
Catanduva
Hortoldndia
Itapetininga

Matdo

Presidente Epitacio
Piracicaba

Pirituba

I o I o e o o o o I

S3o Carlos

Relatério de Auditoria n® 01/2024 — Programa de Auxilio Permanéncia — Execug¢do e Pagamentos
49



Sdo José dos Campos
Sdo José do Rio Preto
Salto

S&o Paulo

Sertdozinho

000000

Votuporanga

2) Discente *

Sua resposta

3) Matricula *

Sua resposta

4) Discente apresentou comprovante da residéncia anterior? *

() sm
() NAO
O Outro:

5) Residéncia anterior a mais de 50km de distdncia do campus? (art. 25, §1°) *

() sm
() NAO
O Outro:
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() sim
() Nio
O Outro:

6) Discente apresentou contrato de aluguel da residéncia atual ou declaragdo de *
parentes ou similares?

() sm
() NAo
() outro:

7) Valor pago corresponde ao previsto em edital? *

() sm
() NAO
() outro:

8) Observacgdes pertinentes

Sua resposta

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
Does this form look suspicious? Relatdrio

Google Formularios
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