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Guia Pratico

Convivéncia Saudavel e Mediacao de Conflitos no IFSP

Introducio

Este guia foi elaborado pelo Nucleo de Resolugdo Pacifica de Conflitos (NRPC) do

Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) para promover a convivéncia saudavel no ambiente

institucional, prevenir conflitos e orientar sobre os canais disponiveis para media¢ao. Nosso

objetivo ¢ fortalecer uma cultura de respeito, empatia e praticas restaurativas, essenciais para

um ambiente inclusivo e harmonioso.

1. Convivéncia Saudavel: Dicas Praticas

Manter um bom relacionamento interpessoal ¢ fundamental para o bem-estar e a

produtividade no ambiente institucional. Aqui estdo algumas orientagdes praticas para

promover a convivéncia saudavel:

Respeite as diferencas: Valorize a diversidade e trate todos com igualdade,

independentemente de funcdo, género, raca, orientagdo sexual ou outras
caracteristicas pessoais.

Pratique a comunicacdo cordial: Seja claro e respeitoso em suas interagdes,

especialmente em comunicagdes escritas como e-mails e mensagens.
Acolha e ajude: Esteja disposto a ajudar colegas em dificuldades e ndo hesite em pedir
apoio quando necessario.

Evite julgamentos precipitados: Antes de reagir ou expressar opinides, ouga

atentamente os outros e procure compreender diferentes perspectivas 6.
Cuide do ambiente: Mantenha seu espago de trabalho organizado, pois isso contribui

para um clima mais agradavel e produtivo.

2. Praticas Restaurativas: Construindo Relacoes Saudaveis
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As praticas restaurativas sao métodos que promovem o didlogo, a empatia ¢ a

corresponsabilidade entre as partes envolvidas em conflitos. Elas ajudam a prevenir
problemas maiores e fortalecem as relagdes interpessoais. No IFSP, destacamos as seguintes

praticas:

e (Circulos Restaurativos: Reunides organizadas em formato circular que permitem que
todos os envolvidos compartilhem suas perspectivas de forma igualitaria. Essa pratica
ajuda a desenvolver empatia, respeito mutuo e responsabilidade coletiva.

e Mediacdo Facilitada: Um mediador imparcial conduz o didlogo entre as partes para
identificar as causas do conflito e encontrar solu¢des consensuais.

e Comunicacdo Nao Violenta (CNV): Técnica que utiliza quatro etapas fundamentais:

observagdo sem julgamento, expressdo de sentimentos, identificagdo de necessidades
ndo atendidas e formulacdo de pedidos claros. A CNV ajuda a evitar acusagdes e

promove o entendimento mutuo.

3. Mediacao de Conflitos no IFSP

O NRPC oferece suporte na mediacdo de conflitos que possam surgir no ambiente
institucional. A mediag¢do ¢ um processo voluntario, confidencial e conduzido por mediadores

capacitados que auxiliam as partes a dialogarem e encontrarem solugdes satisfatorias.

Como funciona a mediacdo?

1. Solicitacdao: Qualquer servidor(a) ou estudante pode solicitar uma mediagdao por meio
da Ouvidoria-Geral do IFSP ou diretamente ao NRPC.

2. Agendamento: Apds a solicitagdo, o NRPC organiza reunides com as partes
envolvidas.

3. Didlogo: O mediador facilita o didlogo, garantindo um espago seguro para que todos
sejam ouvidos.

4. Acordo: Quando possivel, ¢ firmado um Acordo de Resolucdo do Conflito (ARC),

formalizando os compromissos assumidos pelas partes.
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Principios da Mediacio
e Confidencialidade
e Imparcialidade do mediador
e Voluntariedade das partes
e Respeito mutuo

e Busca por solu¢des consensuais.

4. Canais Institucionais Disponiveis

O IFSP disponibiliza canais especificos para acolher manifestagdes relacionadas a conflitos:

e NRPC — Nucleo de Resolucdo Pacifica de Conflitos: Responsavel pela mediacao

interna. Contato via intranet ou presencialmente nas unidades.

e Ouvidoria-Geral do IFSP: Registre manifestacdes como denuncias, reclamagdes ou
sugestoes na plataforma Fala.BR (disponivel 24 horas)

e Plataforma Fala.BR: Canal oficial para registro de dentncias relacionadas a assédio

moral, sexual ou discriminacao.

5. Beneficios da Mediacao e Praticas Restaurativas

Adotar praticas restaurativas e utilizar os canais institucionais traz beneficios significativos:

e Reducdo de conflitos interpessoais.

e Melhoria no clima organizacional.

e Fortalecimento das relagdes interpessoais com base na empatia.

e Prevencao de situagdes mais graves como assédio ou discriminacao.

e Promocao de um ambiente inclusivo e acolhedor para todos.

Conclusao


http://www.ifsp.edu.br/nrpc
https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/81
http://fala.br
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A convivéncia saudavel no IFSP depende da colaboracdo de todos. Respeitar as

diferengas, praticar o didlogo construtivo e buscar soluc¢des pacificas sdo atitudes essenciais
para construir um ambiente institucional seguro e harmonioso. O NRPC estd a disposicao
para apoiar servidores(as) e estudantes na resolugdo pacifica de conflitos.

Para mais informacgdes ou solicitacdes, entre em contato com o NRPC ou acesse os canais

institucionais disponiveis no site oficial do IFSP.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2025.

Prof. Dr. Ademar Bernardes Pereira Junior

Coordenador do Nucleo de Resolucao Pacifica de Conflitos
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