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1. IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 
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1.1. Identificação do Câmpus 

NOME: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo  

Câmpus: Capivari      

SIGLA: IFSP - CPV 

CNPJ: 10.882.594/0027-02 

ENDEREÇO: Avenida Dr. Ênio Pires de Camargo, 2.971, Bairro São João Batista 

CEP: 13360-000  

TELEFONES: 55 (19) 2146-6700 

PÁGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: https://cpv.ifsp.edu.br/ 

ENDEREÇO ELETRÔNICO: adm.cpv@ifsp.edu.br 

DADOS SIAFI: UG: 158712 

GESTÃO: 26439 

AUTORIZAÇÃO DE FUNCIONAMENTO: Resolução nº 30, de 23/12/2009 

  

 

https://cpv.ifsp.edu.br/
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1.2. Identificação do Curso 

Quadro 1. Identificação do curso 

 

Fonte: Elaboração própria. 

  

Curso: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Câmpus Capivari 

Trâmite Implantação 

Forma de oferta A distância 

Início de funcionamento do curso 1º semestre de 2022 

Resolução de Aprovação do Curso no IFSP - 

Resolução de Reformulação do Curso no IFSP - 

Parecer de Atualização - 

Portaria de Reconhecimento do curso - 

Turno EaD 

Vagas semestrais - 

Vagas Anuais 40 

Nº de semestres 4 

Carga Horária 

Mínima Obrigatória 
1.600,5 horas 

Carga Horária Optativa 133,2 horas 

Carga Horária Presencial 256,0 horas 

Carga Horária a Distância  1.344,5 horas 

Duração da Hora-aula 50 minutos 

Duração do semestre 20 semanas 
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1.3. Missão, Visão e Valores 

 
Missão: Ofertar educação profissional, científica e tecnológica orientada por uma práxis 

educativa que efetive a formação integral e contribua para a inclusão social, o desenvolvimento 

regional, a produção e a socialização do conhecimento. 

 

Visão: Ser referência em educação profissional, científica e tecnológica, na formação de 

professores e na produção e socialização do conhecimento. 

 

Valores: 

 Democracia, pautada na ampla participação, igualdade e representatividade, na criação 

e desenvolvimento coletivo; 

 Direitos Humanos, pautado na dignidade a todas as pessoas, na liberdade de opinião e 

de expressão e no respeito mútuo; 

 Ética, pautada pela responsabilidade com o bem público e pela cooperação e justiça 

social; 

 Excelência, pautada na governança pública, no aperfeiçoamento das relações sociais e 

no desenvolvimento humano; 

 Gestão participativa e democrática, pautada pelos princípios de democracia, 

corresponsabilidade, coletividade e respeito à liberdade de expressão; 

 Identidade institucional, pautada nas finalidades e características institucionais, 

distintivas e duradouras (resistentes ao tempo); 

 Inclusão Social, pautada na igualdade, respeito, solidariedade, na participação igualitária 

de todos na escola e na sociedade; 

 Inovação, pautada no desenvolvimento do arranjo produtivo e para a qualidade de vida 

das pessoas;  

 Respeito à diversidade, pautado pelos princípios da igualdade nas relações sociais, 

étnicos raciais e de gênero e o reconhecimento e respeito às diferenças;  

 Soberania Nacional, pautada na democracia, na igualdade dos Estados na comunidade 

internacional, associado a independência nacional; 

 Sustentabilidade, pautada pela responsabilidade ambiental e social;  

 Transparência, relacionado ao Estado Democrático e de Direito, pautado na publicidade 

e no acesso à informação. 
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1.4. Caracterização Educacional 

A Educação Científica e Tecnológica ministrada pelo IFSP é entendida como um conjunto 

de ações que buscam articular os princípios e aplicações científicas dos conhecimentos 

tecnológicos à ciência, à técnica, à cultura e às atividades produtivas. Esse tipo de formação é 

imprescindível para o desenvolvimento social da nação, sem perder de vista os interesses das 

comunidades locais e suas inserções no mundo cada vez mais definido pelos conhecimentos 

tecnológicos, integrando o saber e o fazer por meio de uma reflexão crítica das atividades da 

sociedade atual, em que novos valores reestruturam o ser humano. Assim, a educação exercida 

no IFSP não está restrita a uma formação meramente profissional, mas contribui para a 

iniciação na ciência, nas tecnologias, nas artes e na promoção de instrumentos que levem à 

reflexão sobre o mundo, como consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-

2023).  

1.5. Histórico Institucional 

O primeiro nome recebido pelo Instituto foi o de Escola de Aprendizes e Artífices de São 

Paulo. Criado em 1910, inseriu-se dentro das atividades do governo federal no estabelecimento 

da oferta do ensino primário, profissional e gratuito. Os primeiros cursos oferecidos foram os 

de tornearia, mecânica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e artes decorativas.  

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturação administrativa e funcional no ano 

de 1937 e o nome da Instituição foi alterado para Liceu Industrial de São Paulo, denominação 

que perdurou até 1942. Nesse ano, através de um Decreto-Lei, introduziu-se a Lei Orgânica do 

Ensino Industrial, refletindo a decisão governamental de realizar profundas alterações na 

organização do ensino técnico. 

A partir dessa reforma, o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um 

sistema, passando a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educação. Um 

Decreto posterior, o de nº 4.127, também de 1942, deu-se a criação da Escola Técnica de São 

Paulo, visando à oferta de cursos técnicos e de cursos pedagógicos.  

Esse decreto, porém, condicionava o início do funcionamento da Escola Técnica de São 

Paulo à construção de novas instalações próprias, mantendo-a na situação de Escola Industrial 

de São Paulo enquanto não se concretizassem tais condições. Posteriormente, em 1946, a 

escola paulista recebeu autorização para implantar o Curso de Construção de Máquinas e 

Motores e o de Pontes e Estradas. 
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Por sua vez, a denominação Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do 

governo militar, em ação do Estado que abrangeu todas as escolas técnicas e instituições de 

nível superior do sistema federal. Os cursos técnicos de Eletrotécnica, de Eletrônica e 

Telecomunicações e de Processamento de Dados foram, então, implantados no período de 

1965 a 1978, os quais se somaram aos de Edificações e Mecânica, já oferecidos. 

Durante a primeira gestão eleita da instituição, após 23 anos de intervenção militar, 

houve o início da expansão das unidades descentralizadas – UNEDs, sendo as primeiras 

implantadas nos municípios de Cubatão e Sertãozinho. 

Já no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a instituição tornou-

se um Centro Federal de Educação Tecnológica (CEFET), o que possibilitou o oferecimento de 

cursos de graduação. Assim, no período de 2000 a 2008, na Unidade de São Paulo, foi ofertada 

a formação de tecnólogos na área da Indústria e de Serviços, além de Licenciaturas e 

Engenharias. 

O CEFET-SP transformou-se no Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de 

São Paulo (IFSP) em 29 de dezembro de 2008, através da Lei nº 11.892, tendo como 

características e finalidades: ofertar educação profissional e tecnológica, em todos os seus 

níveis e modalidades, formando e qualificando cidadãos com vistas na atuação profissional nos 

diversos setores da economia, com ênfase no desenvolvimento socioeconômico local, regional 

e nacional; desenvolver a educação profissional e tecnológica como processo educativo e 

investigativo de geração e adaptação de soluções técnicas e tecnológicas às demandas sociais e 

peculiaridades regionais; promover a integração e a verticalização da educação básica à 

educação profissional e educação superior, otimizando a infraestrutura física, os quadros de 

pessoal e os recursos de gestão; orientar sua oferta formativa em benefício da consolidação e 

fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no 

mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconômico e cultural no âmbito de 

atuação do Instituto Federal; constituir-se em centro de excelência na oferta do ensino de 

ciências, em geral, e de ciências aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de 

espírito crítico, voltado à investigação empírica; qualificar-se como centro de referência no 

apoio à oferta do ensino de ciências nas instituições públicas de ensino, oferecendo capacitação 

técnica e atualização pedagógica aos docentes das redes públicas de ensino; desenvolver 

programas de extensão e de divulgação científica e tecnológica; realizar e estimular a pesquisa 

aplicada, a produção cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento 

científico e tecnológico; promover a produção, o desenvolvimento e a transferência de 

tecnologias sociais, notadamente as voltadas à preservação do meio ambiente. 
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 Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP – que atualmente conta com 37 

câmpus e 1 Núcleo Avançado– contribui para o enriquecimento da cultura, do 

empreendedorismo e cooperativismo e para o desenvolvimento socioeconômico da região de 

influência de cada câmpus. Atua também na pesquisa aplicada destinada à elevação do 

potencial das atividades produtivas locais e na democratização do conhecimento à comunidade 

em todas as suas representações. 

1.5.1 Histórico da EaD no IFSP 

O IFSP passou a atuar na modalidade a distância em 2007 quando teve início os estudos 

e reuniões envolvendo os câmpus Sertãozinho, São João da Boa Vista e Caraguatatuba para 

oferta de cursos via programa Rede e-Tec Brasil. Em 2009 foi iniciada a oferta dos primeiros 

cursos pelo programa Rede e-Tec Brasil: Técnico em Administração pelo Câmpus Caraguatatuba 

e Técnico em Informática para Internet pelo Câmpus São João da Boa Vista. Neste percurso, 

durante as discussões do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2010, as ações de 

Educação a Distância (EaD) foram direcionadas para serem desenvolvidas somente na 

perspectiva da extensão e não de ensino. Neste período, é criada a gerência de EaD que, lotada 

na Pró-Reitoria de Extensão e contando com a participação de 3 servidores e um gerente, apoia 

os câmpus ofertantes de EaD pela Rede e-Tec Brasil, inicia as primeiras capacitações no Câmpus 

São Paulo e disponibiliza a plataforma Moodle Câmpus a todos os câmpus.  

Em 2012, já contando com mais servidores e com o aumento do número de polos de 

oferta dos cursos do programa Rede e-Tec Brasil observados no ano anterior, a gerência de EaD 

passa a ser uma diretoria, concomitantemente ao início da oferta de cursos do Programa 

Profuncionário e das ações para o desenvolvimento do curso de Formação Pedagógica de 

Docentes para a Educação Profissional de Nível Médio, modalidade a distância, sediado pelo 

Câmpus São Paulo. Neste mesmo ano, iniciam-se discussões sobre a institucionalização dos 

cursos na modalidade de Educação a Distância no IFSP.  

Em 2013, com o aumento da equipe multidisciplinar e técnica, a diretoria de EaD passa a 

responder para a Pró-reitoria de Ensino e, após a mudança física para a essa Pró-reitoria 

ocorrida em 2015, inicia uma articulação junto aos setores da Reitoria para execução de 

atividades sobre o uso das Tecnologias aplicadas à educação e como apoio técnico. Neste 

mesmo ano, ocorre a criação do I Fórum Permanente de EaD fomentando os primeiros 

encontros oficiais para discussão sobre regulamentação e institucionalização da EaD, bem como 

a criação de GTs de trabalho em diferentes temáticas envolvendo a EaD, processo que culmina 

na participação no I Congresso de Educação Profissional e Tecnológica (CONEPT).  



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

15 

 

Em 2018, foi publicada a portaria nº 4.032, de 14 de dezembro que cria o Centro de 

Referência em Educação a Distância (CEAD) do Instituto Federal de Educação, Ciência e 

Tecnologia de São Paulo, que está sob a responsabilidade da Diretoria de Educação a Distância 

da Pró-Reitoria de Ensino do IFSP. 

O CEAD tem como objetivos fomentar e apoiar a EaD no IFSP, desenvolver e ofertar a 

formação em tecnologias educacionais por meio do ensino, pesquisa e extensão e produzir 

recursos educacionais em rede e integrará uma equipe multidisciplinar composto por 

pedagogo, tecnólogo em produção audiovisual, programador visual, técnicos em TI e técnico 

em assuntos educacionais, além de docentes do quadro efetivo da instituição que atuarão na 

oferta de cursos a distância nos diversos níveis de ensino. 

1.6. Histórico do Câmpus e sua caracterização 

O município de Capivari está localizado no Estado de São Paulo, na mesorregião e 

microrregião de Piracicaba (IBGE 2009), a 140 km da capital do Estado. Faz divisa com os 

municípios de Elias Fausto, Mombuca, Monte Mor, Porto Feliz, Rafard, Rio das Pedras, Santa 

Bárbara d’Oeste com proximidades à Americana, Cerquilho, Itu, Hortolândia, Indaiatuba, 

Jaguariúna, Laranjal Paulista, Paulínia, Piracicaba, Saltinho, Sumaré e Tietê. 

Em 01 de fevereiro de 2010, o Câmpus Capivari foi criado como Câmpus Avançado 

vinculado ao Câmpus Salto, em ato oficial realizado em Brasília, conduzido pelo então 

Presidente da República, Luiz Inácio Lula da Silva. 

A criação do Câmpus Capivari foi precedida pela assinatura de um termo de 

compromisso envolvendo o Ministério da Educação / Secretaria de Educação Profissional e 

Tecnológica (MEC/SETEC), o IFSP, o Município de Capivari, a Campanha Nacional de Escolas da 

Comunidade (CNEC) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação (FNDE). O objetivo 

do termo de compromisso foi a colaboração entre as partes no sentido de criação do Câmpus, 

por meio da incorporação do Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Educacional de 

Capivari, objeto de convênio entre o Ministério da Educação e o CNEC, por meio do Programa 

de Expansão da Educação Profissional (PROEP).  

O Câmpus Capivari iniciou suas atividades em 26 de julho de 2010. Os primeiros cursos a 

serem oferecidos foram os cursos: Técnico em Manutenção e Suporte em Informática e Técnico 

em Química. Em 2012, entraram em funcionamento os cursos Técnico Integrado em 

Informática e Técnico Integrado em Química, em parceria firmada entre o IFSP e a Secretaria 

Estadual de Educação do Estado de São Paulo. Em 2013, foi ofertado o primeiro curso superior 

do Câmpus, nesse caso, pertinente ao curso superior de Tecnologia em Análise e 
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Desenvolvimento de Sistemas. A partir de 2014, o Câmpus passou a ofertar o curso superior de 

Tecnologia em Processos Químicos. Além desses cursos presenciais, o Câmpus já foi polo de 

apoio presencial a atividades de Educação a Distância (EaD) em 2014 e 2015, para o curso de 

Secretaria Escolar no âmbito do Programa Pró-Funcionário oferecido pelo Câmpus Boituva e o 

curso Técnico em Administração no âmbito do programa Rede e-Tec Brasil oferecido pelo 

Câmpus Caraguatatuba. 

Em 2015, o Câmpus Capivari passou a ofertar o primeiro curso de Licenciatura, nesse 

caso, pertinente ao curso de Licenciatura em Química, na modalidade presencial, além de 

iniciar a oferta dos cursos Técnicos em Informática e Química Integrados ao Ensino Médio 

próprios do Câmpus, sem depender da parceria com a Secretaria de Educação do Estado de São 

Paulo para as disciplinas do núcleo comum. No ano de 2017, passou a ofertar o primeiro curso 

na modalidade de Educação de Jovens e Adultos, com o curso Técnico em Administração 

Integrado ao Ensino Médio, na modalidade PROEJA. Em 2019, iniciou a primeira turma do 

curso de pós-graduação lato sensu em Tecnologia da Informação e Comunicação na Educação. 

No ensino, atualmente, o Câmpus Capivari oferece o curso de pós-graduação lato sensu 

em Tecnologia da Informação e Comunicação na Educação, os cursos superiores: Tecnologia em 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Processos Químicos e Licenciatura em 

Química. Oferece os seguintes cursos de nível médio: Técnico em Informática Integrado ao 

Ensino Médio, Técnico em Química Integrado ao Ensino Médio, Técnico em Química 

concomitante/subsequente, Técnico em Administração Integrado ao Ensino Médio na 

modalidade PROEJA, além de promover seleção semestral para bolsas em projetos de ensino e 

realização de Cursos de Aperfeiçoamento Interno (CAI). 

No que diz respeito ao uso de tecnologias como apoio às atividades presenciais, pode-

se destacar as seguintes soluções: Pergamum, para consulta, reserva e renovação de títulos da 

biblioteca; Plataforma Pearson, para acesso a livros online; Portal da CAPES, para acesso a 

periódicos nacionais e internacionais; GLPI, para reserva de salas e espaços de uso comum; 

Drive IFSP, para armazenamento, consulta e divulgação de documentos e comunicados; SUAP, 

para consulta de notas e frequência, materiais de aula, solicitação de avaliação substitutiva, 

atestado médico, atestado de matrícula, cancelamento de matrícula, dentre outras 

funcionalidades; e-mail institucional para alunos e servidores; e Plataforma Moodle como 

forma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 

Em pesquisa e inovação, oferece anualmente, por intermédio da Pró-Reitoria de 

Pesquisa e Pós-Graduação (PRP), as chamadas para o Programa Institucional Voluntário de 

Iniciação Científica e/ou Tecnológica (PIVICT) e para os Programas de Bolsas de Iniciação 
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Científica PIBITI, PIBIC, PIBIC-EM e PIBIC-Af do Conselho Nacional de Desenvolvimento 

Científico e Tecnológico (CNPq) e PIBIFSP-Af do IFSP. No Câmpus Capivari, há quatro grupos de 

pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico 

(CNPq): Grupo de Pesquisa em Direitos Humanos e Juventude, Grupo de Química Tecnológica, 

Grupo Interdisciplinar em Educação, Matemática e Gestão, e Grupo de Pesquisa: Núcleo de 

Estudos e Pesquisa em Capoeira (NEPCap).  

No âmbito das atividades de extensão, oferece cursos de curta duração, como Livre 

Extensão e Formação Inicial Continuada (FIC) em diferentes áreas, como por exemplo, estudos 

para maturidade, informática básica, espanhol, inglês, libras, atendimento e recepção, 

liderança e desenvolvimento humano e rotinas de departamento de pessoal.  

Em parceria com o Núcleo de Apoio às Pessoas com Necessidades Educacionais 

Específicas (NAPNE), são desenvolvidas algumas atividades inclusivas, como sensibilização para 

a sociedade em geral e para os ingressantes no curso e conhecimento inicial de Braille e Libras. 

O Câmpus Capivari busca, em consonância com o PDI (2019-2023) desenvolver a 

indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensão, com a flexibilização curricular e 

implementação de ações de cultura empreendedora, inovação e transferência tecnológica, 

economia solidária e desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental. 

Anualmente são realizados Eventos, alguns previstos em Calendário escolar, abertos a 

comunidade interna e externa, que envolvem atividades acadêmicas, de ensino e artísticos 

culturais, tais como a Semana Nacional de Ciência e Tecnologia, Semana do Administrador, 

Semana do Meio Ambiente, Semana da Mulher, Jornada de Inclusão e Acessibilidade, Jornada 

de Estudos em Computação, além de atividades culturais, como a Semana de Consciência 

Negra, Semana de Linguagens, Arte e Cultura, Semana do Livro e da Biblioteca e trotes 

solidários com arrecadações e doações de produtos para entidades de caridade. 
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2. JUSTIFICATIVA E DEMANDA DE MERCADO 

A justificativa e demanda de mercado para o curso superior de Tecnologia em Processos 

Gerenciais do Câmpus Capivari estão embasadas nos seguintes tópicos: a) interesse público; b) 

proposta cadastrada no PDI (2019-2023); c) demandas de natureza econômica e social; d) 

pesquisas locais (audiências públicas); e) oferta de cursos da mesma área na região; f) número 

de vagas e; g) condições do Câmpus para implementação do curso. 

a) Interesse público: com base em uma leitura global da Constituição Federal de 1988 

(CF, 1988) e dos desdobramentos para a Lei de Diretrizes e Bases da Educação 

Nacional (LDB, 1996), em específico sobre a parte que trata da educação superior, 

assegura a todo cidadão o direito a ter acesso a um ensino superior público, gratuito 

e de qualidade, além de promover políticas de acesso democrático a esta 

modalidade de ensino, para estudantes de baixa renda e também para minorias. 

 

b) Proposta cadastrada no PDI (2019-2023): o curso superior de Tecnologia em 

Processos Gerenciais está previsto na construção do PDI (2019-2023) no plano e 

oferta de vagas de ingresso no Câmpus Capivari, na modalidade EaD, com encontros 

mensais aos sábados, oferta anual de 40 vagas. No que tange os balizadores internos 

do IFSP para oferta de novos cursos, a oferta do mesmo respeita a proporção de 

cursos com no mínimo 20% das vagas para formação de professores, 50% das vagas 

para cursos técnicos, desde no mínimo 10% na modalidade PROEJA, e 30% para 

outros cursos (como por exemplo, cursos superiores e de pós-graduação). 

 

c) Demandas de natureza econômica e social: a microrregião na qual o IFSP Câmpus 

de Capivari está inserido é caracterizada da seguinte forma, segundo dados 

estimados a partir de censos realizados. 

 
Quadro 2. Resumo da população na microrregião 

Municípios População Total (*) Número de Matrículas no 

Ensino Médio (**) 

Cadastro Central de 

Empresas (***) 

Capivari 51.993 1.863 1.666 

Elias Fausto 16.756 663 475 

Indaiatuba 229.256 9.188 9.330 

Mombuca 3.307 112 139 

Monte Mor 55.313 2.633 1.279 
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Piracicaba 380.494 14.211 16.184 

Porto Feliz 50.607 2.038 

 

 

1.607 

Rafard 8.810 335 324 

Rio das Pedras 32.594 1.025 947 

Saltinho 7.584 262 410 

Santa Bárbara d’Oeste 185.487 5.547 5.452 

Tietê 39.431 1.500 1.741 

Total 1.061.632 39.377 39.554 

Fonte: Adaptado de SEADE – Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados (2019) e IBGE – Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (2018). 

(*) Dados referentes ao ano de 2010 - acesso em 29/04/2019. 
(**) Dados referentes ao ano de 2017 - acesso em 29/04/2019. 

(***) Dados referentes ao ano de 2014 - acesso em 29/04/2019. 

 

A microrregião é caracterizada por sua população viver predominantemente na zona 

urbana. O processo de urbanização se constituiu por meio do aumento do número e 

estabelecimentos nos setores da indústria, comércio e serviços. Vale destacar o fenômeno de 

mecanização das atividades do campo, resultantes na saída de famílias da zona rural.   

De maneira geral, a microrregião é demarcada por uma economia agroindustrial com 

predomínio da produção da cana-de-açúcar, indústrias do ramo e de outros. Essa microrregião 

está localizada no eixo Piracicaba – Campinas – Sorocaba – São Paulo, de modo que algumas 

cidades pertencem à área metropolitana de Campinas-SP, região demarcada pela existência de 

grandes complexos industriais que constituem diferentes arranjos produtivos locais. 

Segundo dados do portal das cidades do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 

(IBGE, 2018), Capivari apresenta uma estimativa populacional em 2018 de 55.141 pessoas. Para 

o ano de 2015, havia 15.473 pessoas ocupadas, o que representa um total de 28,6%da 

população. Nesse mesmo ano, há um total de 1.654 empresas atuantes. Ao se complementar 

esses dados, com levantamento do Perfil dos Municípios Paulistas, pesquisa realizada pela 

Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados (SEADE, 2018), do governo estadual, a fim de 

torná-los mais robustos, os empregos formais estão divididos da seguinte forma:  

 41,47% dos empregos formais se localizam na indústria; 

 3,04% na agricultura, pecuária, produção florestal, pesca e aquicultura; 

 2,25% na construção; 

 19,81% no comércio atacadista e varejista e do comércio e reparação de veículos 

automotores e motocicletas; 

 33,43% nos serviços. 
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A partir desses dados, salienta-se a importância que a indústria, o comércio e os serviços 

apresentam para a cidade de Capivari e, consequentemente, sua microrregião. Em consonância 

com esse cenário, as organizações necessitam de profissionalização a fim de garantirem 

sobrevivência nos ambientes, cada vez mais, competitivos. Nesse sentido, a área de Gestão tem 

se mostrado fonte de competências estratégicas neste cenário, resultando em diferenciação 

para as organizações.  

 

d) Pesquisas locais: como forma de pesquisas realizou-se reuniões internas, audiências 

públicas e reuniões com órgãos municipais. 

 

A comissão de trabalho local para construção do PDI (2019-2023) realizou três reuniões 

gerais (internas) com a participação discente, docente e técnico-administrativo para 

levantamento da demanda de cursos. Assim como realizou duas audiências públicas (interno e 

externo), com divulgação por meio de site institucional, rádio, jornais, cartazes e-mail, que 

contou com a participação de representantes da sociedade civil, representantes do poder 

público municipal, da secretaria estadual de educação e representantes de sindicatos, o que em 

ambos os momentos (reuniões internas e audiências públicas) foram apontadas as 

necessidades de cursos na área de gestão em nível técnico e superior. 

A fim de aumentar o conhecimento a respeito das demandas da cidade, promoveu-se 

três reuniões junto aos coordenadores do Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) do 

município de Capivari, com o intuito de mapear as competências demandadas pelas 

organizações presentes na região. Segundo os coordenadores do PAT, em nível técnico, a área 

de Recursos Humanos é a mais carente de profissionais capacitados, e em nível superior a área 

de Gestão, o que justificaria a implantação de cursos com tal finalidade. 

O Instituto Federal Câmpus Capivari iniciou, em 2017, a primeira turma do curso Técnico 

em Administração na modalidade PROEJA, que tem a duração de três anos. Desse modo, a 

oferta de um curso superior na área de Gestão seria uma opção de continuidade em nível 

superior para os alunos que se formarem, contemplando assim, a tendência de expansão 

vertical dos cursos ofertados nos IFs. A partir de 2020, com a primeira turma de alunos 

formados em Técnico em Administração, teremos mais uma possível demanda interna. 

 

e) Oferta de cursos da mesma área na região: com base em pesquisa realizada no site 

do e-Mec, via <http://emec.mec.gov.br/>, em 29/04/2019, consultou-se a oferta de 

http://emec.mec.gov.br/
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cursos nas modalidades presenciais e EaD da mesma área do curso Tecnologia em 

Processos Gerenciais na região. 

 

Quadro 3. Oferta de cursos da mesma área na região 

Curso Faculdade/Universidade Carga 

Horária 

Duração 

(semestres) 

Modalidade Município 

Tecnologia 

em 

Processos 

Gerenciais 

Faculdade Cenecista de 

Capivari 

1.760h 4 EaD Capivari 

Tecnologia 

em 

Processos 

Gerenciais 

Faculdade UniCesumar 1.880h 4 EaD Americana/Campinas/ 

Capivari/Indaiatuba/ 

Porto Feliz 

Tecnologia 

em 

Processos 

Gerenciais 

Faculdade Educacional da 

Lapa (FAEL) 

1.800h 4 EaD Campinas/Cerquilho/Tietê 

Tecnologia 

em 

Processos 

Gerenciais 

Faculdade Anhanguera 1.700h 4 EaD Campinas/Indaiatuba/Nova 

Odessa/Piracicaba/Santa 

Bárbara D´Oeste 

Fonte: Adaptado de e-Mec, via <http://emec.mec.gov.br/>, acesso em 29/04/2019. 

 Neste sentido, a oferta do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP Câmpus 

Capivari está pautada em seu caráter público e gratuito, sendo que todas as instituições listadas 

no Quadro 3 são particulares, o que faz do curso superior de Tecnologia em Processos 

Gerenciais o único curso oferecido em instituição pública na microrregião de Capivari/SP, com a 

preocupação na formação do perfil do egresso voltado para a proximidade com o Arranjo 

Produtivo Local (APL), com o propósito a formação integral dos indivíduos, proporcionando 

uma formação para atuação no mundo do trabalho e uma formação humanística e cidadã, 

caracterizando-se como o único com tais características na região. 

 Segundo dados PNAD (2016) e do Censo da Educação Superior (2015) o indicador 12 A – 

Taxa bruta de matrículas na graduação (TBM) para o município de Capivari e microrregião 

encontra-se na faixa de 12,50% a 24,99%, sendo que o PNE (2014) estabelece como objetivo 

http://emec.mec.gov.br/
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elevar para 50% à taxa bruta de matrícula na educação superior, assegurada a qualidade da 

oferta e expansão para, pelo menos, 40% das novas matrículas, no segmento público. 

f) Número de vagas: o número de vagas para o curso de Tecnologia em Processos 

Gerenciais é de 40 vagas anuais, o que atende a Instrução Normativa PRE/IFSP Nº 

003, de 7 de junho de 2008, que recomenda este número de vagas por turma aberta 

nos cursos de graduação do IFSP, bem como atendam as especificidades dos cursos 

oferecidos na modalidade a distância.  

 

g) Condições do Câmpus para implementação do curso:  

 
O Câmpus Capivari dispõe, em resumo, da seguinte infraestrutura para oferta do curso 

superior de Tecnologia em Processos Gerenciais: biblioteca (acervo físico e online), laboratórios 

de informática, auditório, salas adaptadas para transmissão de videoaulas e realização de 

atividades obrigatórias, espaço maker, espaços para realização de provas discursivas, 

apresentação do trabalho de conclusão de curso, orientação e acompanhamento pedagógico e 

psicológico, espaços para realização de projetos interdisciplinares, e atividades de ensino, 

pesquisa e extensão. 

O corpo docente é altamente qualificado, em especial a área de gestão, possuindo 

experiência profissional em empresas públicas e privadas, experiência docente em cursos 

técnicos, tecnólogos e bacharelados na área de gestão, atrelado a uma formação docente 

strictu sensu, composta por mestres e doutores, com relevantes pesquisas publicadas em 

periódicos nacionais e internacionais na área de gestão.  

Atuante desde dezembro de 2015, quando foi implementada a área de gestão no 

Câmpus Capivari, os docentes atuam em disciplinas voltadas para formação na área em 

diversos cursos oferecidos no Câmpus, além de atuarem desde 2016, no curso Técnico em 

Administração integrado ao ensino médio na modalidade PROEJA. 

O curso contatará com o apoio técnico do Centro de Referência em Educação a 

Distância do IFSP, além de suporte para elaboração de videoaulas, web aulas, apostilas, objetos 

educacionais e demais recursos educacionais digitais.  

A escolha pela modalidade de educação a distância ocorreu pelo fato de que é uma 

modalidade de ensino que tem como objetivo oferecer aos alunos um processo de 

aprendizagem completo, dinâmico e eficiente por intermédio dos recursos tecnológicos. Neste 
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sentido, é possível afirmar, que o crescimento da educação a distância configurou-se de 

maneira mais assertiva, direta e estruturada a partir do avanço tecnológico e de sua 

acessibilidade para as pessoas, especialmente a partir do advento e popularização da internet 

de banda larga no Brasil. 

Por fim, o oferecimento do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais é 

parte do esforço do IFSP Câmpus Capivari em proporcionar uma opção de qualidade para 

formação dos profissionais da área de gestão da região. Assim, o IFSP Câmpus Capivari exerce 

sua vocação em tornar-se um centro de referência para capacitação tecnológica, conforme 

prevê a Lei de criação dos Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia, Lei nº 

11.892/2008. 
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3. OBJETIVOS DO CURSO 

Nesta seção, apresentaremos os objetivos, geral e os específicos do curso superior de 

Tecnologia em Processos Gerenciais do Câmpus Capivari. Salienta-se que foram 

consubstanciados nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organização e para o 

funcionamento dos cursos superiores de Tecnologia, no Catálogo Nacional dos Cursos 

Superiores de Tecnologia, PDI (2019-2013) do IFSP, na justificativa e demanda de mercado, no 

perfil profissional do egresso e no atendimento da Resolução nº 70 de 15 de dezembro de 2020 

que aprova o Currículo de Referência do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais 

do IFSP. 

3.1. Objetivo Geral 

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como objetivo geral 

formar profissionais capazes de desenvolver e executar métodos e técnicas de gestão, com 

visão sistêmica e fundamento científico, para aprimorar os processos gerenciais, atuando como 

profissionais-cidadãos, empreendedores, críticos, éticos, responsáveis social e ambientalmente, 

respeitando e reconhecendo a diversidade cultural. 

  

3.2. Objetivo(s) Específico(s)  

Os objetivos específicos do curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais são: 

a) Analisar os elementos que compõe o ambiente interno e externo das organizações 

construindo uma visão sistêmica; 

b) Formular objetivos e estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a 

produtividade e a competitividade das organizações; 

c) Projetar e gerenciar os processos e sistemas organizacionais, de modo a estabelecer 

novas práticas gerenciais, com respeito aos indivíduos e à sociedade em que elas se 

inserem; 

d) Promover a gestão e governança por meio de uma postura proativa, ética, 

responsável, criativa e reflexiva; 

e) Controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, avaliando resultados 

organizacionais; 

f) Empreender ideias e negócios, com inovação e responsabilidade socioambiental, 

pensando global e agindo localmente. 
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3.3. Articulação dos objetivos  

A articulação dos objetivos se dá a partir da inter-relação entre o desenvolvimento de 

habilidades técnicas e humanas com vistas à qualificação para o mundo do trabalho. Nesse 

sentido, propõe-se a constituição de uma visão holística na condução de ações dos profissionais 

na área de Processos Gerenciais. Tal cenário proporciona o desenvolvimento de habilidades 

como o saber ser, saber fazer e saber agir.  

Os objetivos específicos compreendem uma sequência de atividades que vão do ato de 

identificar e formular, perpassam por planejar, projetar, gerenciar, implementar e otimizar, até 

finalmente desenvolver, promover e controlar os processos gerenciais nas organizações. 

A articulação dos objetivos com a estrutura curricular do curso está organizada nos 

quatro semestres (eixos verticais) por meio de núcleos de formação, a saber: básico, específico, 

contemporâneo e optativo (eixos horizontais). Tais núcleos se consolidam no núcleo 

interdisciplinar, que constitui o projeto integrador do semestre e as ações para creditação da 

extensão. 

Cada semestre é constituído por objetivos formativos que são alcançados por meio da 

articulação entre os núcleos. Tal estrutura permite que a grade curricular ganhe maior 

flexibilidade, possibilidades de interdisciplinaridade e múltiplas articulações entre teoria e 

prática (saber ser, saber fazer e saber agir). 

 Na medida em que os alunos alcançarem os objetivos específicos dos semestres, mais 

próximos estarão do objetivo geral do curso. O final do curso é representado pela consecução 

de todos os objetivos, resultando no desenvolvimento de itinerários formativos particulares 

que contribuirão para o perfil profissional do egresso, com vistas à multi e interdisciplinaridade.  
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4. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO 

Ao final do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais o egresso tem 

condições de: analisar e avaliar o ambiente de negócios e formular objetivos e estratégias 

gerenciais; elaborar e implementar planos de negócios; promover o planejamento, a gestão e 

governança por processos e consequentemente o desenvolvimento de sistemas, a gestão do 

conhecimento, o redesenho e a melhoria; otimizar os recursos, atuando nos diversos setores 

econômicos e áreas das organizações; vistoriar, realizar perícia, avaliar e emitir laudo e parecer 

técnico em sua área de formação. Além disso, sua formação integral permite o 

desenvolvimento de um profissional com formação científica, técnica, tecnológica, humana, 

cidadã, qualificado para o mundo do trabalho e capacitado em se manter atualizado 

constantemente por meio da visão crítica, que norteia sua atuação pelos preceitos da ética e da 

responsabilidade socioambiental. 

Ressalta-se que o perfil do egresso almejado, do IFSP Câmpus Capivari vai além das 

competências tecnológicas em sua área de atuação, proporcionando uma visão sistêmica na 

gestão de processos gerenciais pautado na relação ética e responsável entre trabalho, ciência, 

tecnologia, sociedade, cultura e meio ambiente. 

O perfil profissional do egresso contempla o descrito na Resolução nº 70 de 15 de 

dezembro de 2020 que aprova o Currículo de Referência do Curso Superior de Tecnologia em 

Processos Gerenciais do IFSP. 

4.1. Habilidades e Competências 

Quadro 4. Habilidades e Competências 

Grupo de Habilidades 

e Competências 
Habilidades e Competências Específicas 

Objetivos e 

estratégias gerenciais 
Conceitos de estratégia. 

Processos e sistemas 

organizacionais 

Conceituação de organização e sistema. O conceito e a finalidade da Administração. O 

processo de administração: planejamento, organização, direção e controle. As variáveis 

administrativas. As principais Teorias Administrativas em contexto contemporâneo. 

Administração como técnica social. Conceitos de marketing. O ambiente de marketing. 

Marketing digital. Análise do comportamento do consumidor. Segmentação de mercado. 

Composto de marketing. Pesquisa mercadológica. Prospecção mercadológica. Definição 

de Processos de Produção e Operações. Tipos de Sistemas de Produção. Critérios de 

desempenho e produtividade. Planejamento e controle da produção. Melhoria da 

Produção. Gestão da qualidade. Conceitos de Logística. Conceitos de Cadeia de 
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Suprimentos. Processos Logísticos. Cadeias e redes logísticas. Gestão de projetos. 

Mapeamento de processos. Gestão de operações de serviços. Eficiência e Eficácia. 

Gestão e governança 

Sistemas da informação de apoio à gestão. Gestão de mudanças. Recrutamento e 

seleção. Desenhos de cargos. Treinamento e desenvolvimento. Avaliação de 

desempenho. Remuneração e benefícios na gestão estratégica de pessoas. 

Inovação e 

empreendedorismo 

Gestão do conhecimento. Transformação do conhecimento. Utilização do capital 

intelectual como vantagem competitiva. Ferramentas de apoio à gestão do 

conhecimento. Definições de Empreendedorismo. Características e habilidades 

necessárias aos empreendedores. Tipos de empreendedores/empreendimentos. 

Motivações empreendedoras. Processo empreendedor. Elaboração de plano de negócios. 

Finanças 

Processo contábil. Análise das demonstrações contábeis. Gestão estratégica de custos 

para tomada de decisão. Introdução à Gestão Financeira. Gestão financeira de curto e de 

longo prazo. 

Grupo de Habilidades 

e Competências 
Habilidades e Competências Gerais 

Ciência e tecnologia 
Normas, técnicas e metodologias de investigação científica. Conceituação e 

fundamentação de ciência e tecnologia. 

Processos e sistemas 

organizacionais 
Logística Reversa e Meio ambiente. Conceitos e normas de segurança do trabalho. 

Gestão e governança 

Processos de comunicação e aspectos linguísticos aplicados à gestão, incluindo Libras 

como opcional. Documentos da rotina organizacional. Informática básica aplicada à 

gestão. Métodos Quantitativos Aplicados à Gestão. Estatística e raciocínio lógico. Valor 

do dinheiro no tempo. Liderança. Motivação. Relações interpessoais. Gestão de conflitos. 

Trabalho em equipe. 

Inovação e 

empreendedorismo 

Noções gerais de economia. Elementos de teoria microeconômica. Elementos de teoria 

macroeconômica. Conhecimentos de gestão da inovação. Tipos de inovação. Processos 

de inovação. Inovação aberta e redes de inovação. 

Temas transversais 

Língua Brasileira de Sinais (Libras). Cultura, tecnologia e meio ambiente. Cidadania e 

direitos humanos. História e cultura Afro-Brasileira e indígena. Educação financeira. 

Educação sobre gênero e sexualidade. Diversidade geracional. 

Fonte: Elaboração própria. 
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5. FORMAS DE ACESSO AO CURSO 

Para acesso ao curso de Tecnologia em Processos Gerenciais o estudante deverá ter 

concluído o Ensino Médio ou equivalente.  

O ingresso ao curso será por meio de processo de seleção regido por Edital a ser 

publicado anualmente. O Edital estabelecerá a distribuição das 40 vagas ofertadas anualmente 

e atenderá obrigatoriamente à Lei nº 12.711/2012 e suas alterações. Poderão ser incluídas no 

Edital de vagas reservadas para ações afirmativas que estejam em consonância com as 

finalidades e objetivos do IFSP. 

Para fins de classificação o edital poderá optar pelo uso do Sistema de Seleção 

Unificada (SiSU), de responsabilidade do MEC, e/ou de notas obtidas no Exame Nacional do 

Ensino Médio (Enem) no ano vigente ou anos anteriores e/ou processos simplificados para 

vagas remanescentes.  

 Outras formas de acesso previstas para ingresso no curso serão: reopção de curso, 

transferência externa, transferência interna, reingresso, ou por outra forma definida pelo IFSP, 

conforme Organização Didática vigente. 
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6. ORGANIZAÇÃO CURRICULAR 

A estrutura curricular do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais é composta por 

componentes curriculares obrigatórios, projetos integradores, atividades de extensão, além da 

formação não obrigatória com componentes optativos, atividades complementares, trabalho 

de conclusão de curso e estágio curricular supervisionado, agrupados em quatro semestres. Os 

conteúdos curriculares que integram o curso estão divididos em 1.600,5 horas de conteúdos 

curriculares obrigatórios, da seguinte maneira: 500,2 horas de núcleo básico, 566,9 horas de 

núcleo específico, 200,0 horas de núcleo contemporâneo, 333,4 horas de núcleo 

interdisciplinar, totalizando uma carga horária mínima de 1.600,5 horas, o que demonstra total 

compatibilidade da carga horária obrigatória com o Catálogo Nacional dos Cursos Superiores. 

Além da carga horária obrigatória, a estrutura curricular oferece a possibilidade aos 

alunos da realização de 133,2 horas em disciplinas optativas, 100 horas em atividades 

complementares, 80 de trabalho de conclusão de curso e 360 horas de estágio curricular 

supervisionado, totalizando uma carga horária máxima de 2.273,7 horas. 

Ressalta-se que a carga horária deste curso atende todos os parâmetros da Resolução nº 

18 de 14 de maio de 2019, que define os parâmetros de carga horária para os cursos de 

graduação âmbito do IFSP. E ainda, contempla todas as diretrizes estabelecidas pela Resolução 

nº 70 de 15 de dezembro de 2020 que aprova o Currículo de Referência do Curso Superior de 

Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP. 

 

Quadro 5. Distribuição da carga horária no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais 

Atividade Carga Horária 

Núcleo Básico 500,2h 

Núcleo Específico 566,9h 

Núcleo Contemporâneo 200,0h 

Núcleo Interdisciplinar 333,4h 

Total da carga horária mínima 1.600,5h 

Núcleo Optativo 133,2h 

Atividades Complementares (AC) 100h 

Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) 80h 

Estágio Curricular Supervisionado 

(facultativo) 
360h 

Total da carga horária máxima 2.273,7h 

Fonte: Elaboração própria. 
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O conjunto de componentes curriculares foi planejado considerando a 

pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade, e a transdisciplinaridade, ou seja, os objetivos 

elencados em cada semestre são relacionados em várias disciplinas. 

A matriz curricular foi desenvolvida de maneira a proporcionar o encadeamento dos 

conhecimentos, habilidades e competências esperados no perfil profissional do egresso, sendo 

trabalhados de forma progressiva e continuados para que o aluno alcance os níveis de 

abstração e a realização de processos mentais coerentes com o nível de tecnólogo em 

processos gerenciais, além de mobilizar o saber para realização de algo concreto no mundo do 

trabalho. 

Para formação do perfil profissional do egresso foi realizada a seguinte distribuição dos 

componentes curriculares obrigatórios por núcleos disciplinares, conforme Quadro 6. 

 

Quadro 6. Distribuição dos componentes curriculares obrigatórios por núcleos disciplinares do Curso de 

Tecnologia em Processos Gerenciais 

Núcleo Componente Curricular Carga Horária 

N
ú

cl
eo

 B
ás

ic
o

 

(5
00

,2
h

) 

Ambientação EaD 66,7h 

Matemática Aplicada à Gestão 66,7h 

Comunicação e Expressão Empresarial 66,7h 

Informática Aplicada à Gestão 66,7h 

Metodologia da Pesquisa Científica 66,7h 

Contabilidade Básica 66,7h 

Fundamentos de Economia 33,3h 

Ética Organizacional e Legislação Profissional 66,7h 

N
ú

cl
eo

 E
sp

ec
íf

ic
o

 

(5
66

,9
h

) 

Gestão de Pessoas 66,7h 

Fundamentos em Administração 66,7h 

Gestão da Produção e Operações 66,7h 

Matemática Financeira 66,7h 

Gestão de Marketing 66,7h 

Gestão de Tecnologia da Informação 33,3h 

Logística e Cadeia de Suprimentos 66,7h 

Gestão Financeira 66,7h 

Gestão de Projetos 66,7h 

N
ú

cl
eo

 

C
o

n
te

m
p

o
râ

n
eo

 

(2
00

h
) 

Seminários e Aprendizagem Colaborativa 66,7h 

Ciência, Tecnologia e Sociedade 33,3h 

Empreendedorismo, Inovação e Tecnologias Sociais 33,3h 

Gestão Estratégica e Jogos de Empresas 
66,7h 
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N
ú

cl
eo

 

In
te

rd
is

ci
p

lin
ar

 

(3
33

,4
h

) 

Projeto Integrador I 66,7h 

Projeto Integrador II 100h 

Projeto Integrador III 66,7h 

Projeto Integrador IV 100h 

Fonte: Elaboração própria. 

 

 

Gráfico 1. Distribuição dos núcleos disciplinares obrigatórios do curso Tecnologia em Processos Gerenciais 

 

Fonte: Elaboração própria. 

 

Na distribuição dos componentes curriculares obrigatórios por núcleos disciplinares do 

curso Tecnologia em Processos Gerenciais têm-se que 35,4% correspondem ao núcleo 

específico, 31,3% ao núcleo básico, 20,8% ao núcleo interdisciplinar, 12,5% ao núcleo 

contemporâneo. 

Considerando os núcleos disciplinares, como pilares fundamentais na articulação da 

inter-relação entre teoria e prática na formação do tecnólogo em processos gerenciais, 

apresenta-se a Figura 1. 

Figura 1. Inter-relação da formação do tecnólogo em processos gerenciais 

 

Fonte: Elaboração própria. 

31,3% 

35,4% 

12,5% 

20,8% Núcleo Básico

Núcleo Específico

Núcleo Contemporâneo

Núcleo Interdisciplinar
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Tomando como eixo norteador as diretrizes curriculares e o Catálogo Nacional para a 

formação de Tecnólogos é importante destacar que a formulação, organização e sequência do 

conhecimento escolar deverão estar integradas a uma visão de cultura, de educação e de 

currículo global e integral, no qual evita-se a perspectiva conteudista. Por meio do incentivo do 

desenvolvimento de metodologias ativas, refletivas nas disciplinas de Projeto Integrador I, II, III 

e IV, garantindo a presença da interdisciplinaridade em todos os semestres do curso.  

O currículo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais oferece ao aluno a 

possibilidade de cursar disciplinas optativas, com a oferta prioritariamente sendo de modo a 

distância, o que de certo modo, coloca-o como protagonista de sua história no decorrer do 

processo de ensino e aprendizagem. A lista das disciplinas optativas oferecidas para este curso 

está sintetizada no Quadro 7. 

 

Quadro 7. Disciplinas Optativas 

Disciplinas Optativas 
Carga 

Horária 

Semestre do Curso Oferta 

Língua Brasileira de Sinais (Libras) 33,3h 1º À Distância 

Cultura, Tecnologia e Meio Ambiente 33,3h 2º À Distância 

Cidadania e Direitos Humanos 33,3h 3º À Distância 

História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena 33,3h 4º À Distância 

TOTAL 133,2h   

Fonte: Elaboração própria. 

 

A articulação dos componentes curriculares no itinerário formativo do aluno está 

baseada nos objetivos elencados em cada semestre, como demonstra a Figura 2. 

Figura 2. Articulação dos componentes curriculares com os objetivos do curso 
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Núcleo 
Básico  

(500,2h) 

Ambientação EaD (66,7h) 
Matemática Aplicada à Gestão 

(66,7h) 

Gestão da Produção e 
Operações (66,7h) 

Matemática Financeira (66,7h) 

Gestão de Marketing (66,7h) 
Gestão de Tecnologia da Informação 

(33,3h) 
Logística e Cadeia de Suprimentos 

(66,7,h) 

 

4º Semestre – 400,1 horas 

 

3º Semestre – 400,1 horas 

 

Gestão Financeira (66,7h) 
Gestão de Projetos (66,7h) 

Objetivos 

) 
Núcleo 

Interdisciplinar 
(333,4h) 

Promover e controlar a gestão e 
governança por processos, 
realizar a gestão do 
conhecimento, o redesenho e a 
melhoria, avaliando resultados 
organizacionais; 
Desenvolver e gerenciar 
processos logísticos, financeiros, 
pessoais, de marketing e 
produtivos. 
 

Comunicação e Expressão 
Empresarial (66,7h) 

Informática Aplicada à Gestão (66,7h) 

2º Semestre 400,1 horas 

 

1º Semestre – 400,2 horas 

 

Planejar, projetar e gerenciar os 

processos organizacionais e os 

sistemas da organização. 

Metodologia da Pesquisa 
Científica (66,7h) 

Contabilidade Básica (66,7h) 

 

Implementar e otimizar os recursos 

das organizações, por meio de 

processos de melhoria. 

 

Núcleo 
Específico 
(566,9h) 

Núcleo 
Contemporâneo 

(200,0h) 

 

Fundamentos de Economia (33,3h) 
Ética Organizacional e Legislação 

Profissional (66,7h) 

Gestão de Pessoas (66,7h) 
Fundamentos em Administração 

(66,7h) 

Seminários e Aprendizagem 
Colaborativa (66,7h) 

Gestão Estratégica e Jogos de 
Empresas (66,7h) 

Ciência, Tecnologia e Sociedade 
(33,3h) 

 

 
Projeto Integrador II (100h) 

 

Empreendedorismo, Inovação e 
Tecnologias Sociais (33,3h) 

 
Projeto Integrador III (66,7h) 

 

 
Projeto Integrador I (66,7h) 

 
Projeto Integrador IV (100h) 

 

 
Optativa I (33,3h) 

  

Núcleo  
Optativo 
(133,2h) 

 
Optativa II (33,3h)  

 
Optativa III (33,3h) 

 
Optativa IV (33,3h) 

 Atividades Complementares 
– Não Obrigatório (100h) 

TCC – Não Obrigatório (80h) 

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais – 1600,5h 

Identificar, analisar e avaliar os 
elementos que compõe o 
ambiente interno e externo das 
organizações; 
Formular e implementar objetivos, 
estratégias gerenciais e planos de 
negócios. 

Estágio Curricular Supervisionado – 

Facultativo (360h) 
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Busca-se proporcionar aos discentes a acessibilidade metodológica focando em 

aspectos de flexibilidade no processo de ensino e de aprendizagem, a interdisciplinaridade, 

articulação entre teoria e a prática, assim como o desenvolvimento do planejamento do 

aprendizado e autonomia dos alunos. Com isso, é possível observar que a organização 

curricular proposta está coerente com os objetivos do curso e o perfil profissional do egresso. 

6.1. Estágio Curricular Supervisionado 

O Estágio Curricular Supervisionado é considerado o ato educativo supervisionado 

envolvendo diferentes atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, que visa à 

preparação para o trabalho produtivo do educando, relacionado ao curso que estiver 

frequentando regularmente. Assim, o estágio objetiva o aprendizado de competências próprias 

da atividade profissional e a contextualização curricular, objetivando o desenvolvimento do 

educando para a vida cidadã e para o trabalho. 

Para realização do estágio, deve ser observado o Regulamento de Estágio do IFSP, 

Portaria nº 1.204, de 11 de maio de 2011, elaborada em conformidade com a Lei do Estágio (No 

11.788/2008), dentre outras legislações, para sistematizar o processo de implantação, oferta e 

supervisão de estágios curriculares.  

O estágio curricular supervisionado será facultativo para a habilitação do Curso de 

Tecnologia em Processos Gerenciais, com carga horária de 360 horas. Quando houver a opção 

por realizar estágio, este deverá ocorrer até o término do curso. 

Os alunos terão à disposição um serviço específico de estágio de integração com as 

Instituições de Ensino e/ou Empresas com atribuição, entre outras, de acompanhar o processo 

de ensino e aprendizagem realizado no ambiente de trabalho. 

Este serviço deverá ser efetivado por meio de relatórios de acompanhamento e de 

avaliação de estágio, elaborados pelo estagiário e pela parte concedente, validados pelo 

Professor Orientador. 

Relatório de Acompanhamento de Estágios: nos relatórios de acompanhamento de 

estágio, os alunos deverão descrever as atividades desenvolvidas durante o estágio, analisando, 

concluindo e apresentando sugestões para o aperfeiçoamento dessas atividades. Os relatórios 

deverão ser apresentados mensalmente para o Orientador, que orientará o aluno nessa tarefa. 

Relatório de Avaliação de Estágio – Empresa: as habilidades indicadas constarão do 

Relatório de Avaliação de Estágio – Empresa, que deverá ser preenchido pela empresa dada a 
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realização do estágio e enviada para a escola. Os relatórios de avaliação de Estágio-Empresa 

serão elaborados pela instituição de ensino, indicando as atividades (práticas no trabalho) que 

serão avaliadas pelas empresas. Critérios como: conhecimento (saberes), atitudes e valores 

(saber – ser) constarão do Relatório de Avaliação de Estágio- Empresa e será preenchido para 

cada atividade indicada neste. Este formulário, através dos critérios citados, será um 

instrumento de orientação ao professor responsável sobre o desempenho do aluno no 

contexto da empresa. 

O professor responsável (avaliador da área), baseando-se nos Relatórios de 

Acompanhamento de Estágio e no Relatório de Avaliação e Conclusão, emitirá um parecer na 

Ficha de Aproveitamento Profissional da Empresa, a fim de validar os resultados apresentados 

no estágio realizado. Nessa ficha também constam informações (observações) do coordenador 

de estágio da empresa. Desta forma, a conclusão do processo se dá pelo preenchimento e 

assinatura dos responsáveis legais pelo estágio, do IFSP. 

6.2. Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) 

O Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) constitui-se numa atividade curricular não 

obrigatória, com carga horária de 80 horas, de natureza tecnológica-científica, em campo de 

conhecimento que mantenha correlação direta com o curso. Deve representar a integração e a 

síntese dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, expressando domínio do assunto 

escolhido. 

Assim, os objetivos do Trabalho de Conclusão de Curso são: 

 

 Consolidar os conhecimentos construídos ao longo do curso em um trabalho de 

pesquisa ou projeto; 

 Possibilitar, ao estudante, o aprofundamento e articulação entre teoria e prática; 

 Desenvolver a capacidade de síntese das vivências do aprendizado. 

 

O Trabalho de Conclusão de Curso é regulamentado por regimento próprio. Segue 

abaixo as normas gerais e os mecanismos efetivos que farão o acompanhamento: 

As formas de apresentação compreendem: o desenvolvimento na forma de Artigo 

Científico - trabalhos completos e que apresentem resultados parciais com potencial para 

discussão e avanço ao campo de conhecimento; Relatos de Experiência - trabalhos que 



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

36 

 

articulem ao menos duas perspectivas do tripé: pesquisa, ensino e extensão, contribuindo 

assim para discussões no campo dos estudos pretendido. A apresentação do TCC será pública, 

respeitando os cronogramas estabelecidos pela coordenação em conjunto com o Colegiado do 

Curso. O desenvolvimento do TCC acontece durante o 4º semestre do curso e deverá seguir as 

orientações especificadas no regulamento a ser construído posteriormente. 

Os Trabalhos de Conclusão de Curso têm sua orientação por intermédio do professor 

orientador, que em conjunto com os alunos definem os temas, elaboram uma proposta e 

desenvolvem o tema. 

O Colegiado do Curso é o órgão que acompanha e coordena o processo de 

desenvolvimento do TCC, por meio de reuniões periódicas. Além disso, divulga documentos 

atualizados de apoio para a produção dos trabalhos. 

A avaliação do TCC deverá ser conduzida por uma banca examinadora. Ao final, a banca 

examinadora poderá considerar o trabalho “aprovado” ou “retido”.  

De acordo com a Portaria nº 264/2017, a entrega final do Trabalho de Conclusão de 

Curso será apenas em formato digital. O trabalho deve seguir as normas de formatação da 

ABNT. O acesso às normas está integrado ao Sistema Pergamum. Para consultá-las, é 

necessário primeiramente efetuar o login (prontuário + senha do SUAP). Ao efetuar a pesquisa, 

os resultados referentes às normas aparecerão na aba “Pesquisa Target GEDWeb”. Quaisquer 

outras perspectivas referentes ao TCC serão especificadas em regulamento próprio, a ser 

elaborado pelo Colegiado de Curso juntamente com o Núcleo Docente Estruturante.  

6.3. Atividades Complementares - ACs 
 

Na estrutura curricular, as Atividades Complementares (ACs) do Curso de Tecnologia em 

Processos Gerenciais são não obrigatórias, têm carga horária total de 100 horas, sendo que a 

integralização dessas horas deve ocorrer com, no mínimo, três atividades distintas, em 

conformidade com o Parecer CNE/CES nº 239/2008. As ACs têm o objetivo de enriquecer o 

processo de aprendizagem, privilegiando a complementação da formação cidadã do estudante 

e permitindo, no âmbito do currículo, agregar valor e possibilitar seu aperfeiçoamento 

profissional.  

A sua importância se dá frente à necessidade de se estimular a prática de estudos 

independentes, transversais, opcionais, interdisciplinares, de permanente e contextualizada 

atualização profissional. Portanto, as ACs visam uma progressiva autonomia intelectual, em 

http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/pergamum/biblioteca/index.php


Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

37 

 

condições de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes, valores, para capacitar 

os estudantes aos desafios profissionais e tecnológicos.  

A aprovação e regulação acontecem por intermédio do Colegiado do Curso, que tem por 

sua natureza e composição a representação docente, discente e técnica-administrativa, por 

meio dos técnicos em assuntos educacionais ou pedagogos. 

Na gestão e aproveitamento, as ACs, contam com uma proposta inovadora, o que se dá, 

por intermédio de preenchimento de formulário online e entrega de toda a documentação via 

sistema acadêmico (SUAP), e ainda, para supervisão e validação das ACs, o coordenador do 

curso deve conferir a carga horária e os comprovantes. 

Destaca-se que as ACs consideram a carga horária, a diversidade de atividades e de 

formas de aproveitamento e a aderência à formação geral e específica do estudante, constante 

no PPC, além de estimular a autonomia por parte do aluno. 

Para ampliar as formas de aproveitamento, as Atividades Complementares formam 

divididas em quatro categorias “Atividades relacionadas ao ensino” “Atividades relacionadas à 

Pesquisa”, “Atividades relacionadas à Extensão” e “Atividades relacionadas à Cultura, Artes e 

Esportes”, assim busca-se estimular a diversidade destas atividades, a seguir apresenta-se no 

Quadro 8 algumas possibilidades de realização e a respectiva regulamentação.  

 

Quadro 8. Distribuição das ACs 

Atividades Complementares 

Carga horária 

máx. por cada 

atividade 

Carga 

horária 

máxima no 

total 

Documento 

comprobatório 

Atividades relacionadas ao Ensino 

Componente curricular de nível superior 

cursada em outro curso ou instituição 
40h 40h 

Certificado de participação, 

com nota e frequência. 

Participação em Seminários e/ou palestras 4h 40h Certificado de participação 

Realização de pesquisa bibliográfica 

supervisionada ou resenha de obra recente na 

área de gestão 

10h 10h 
Relatório aprovado e 

assinado pelo supervisor 

Representação Estudantil: representante de 

turma, colegiado de curso, centro acadêmico, 

conselhos e comissões 

20h 40h Declaração da instituição 

Realização de atividades de tutoria e monitoria 

no acompanhamento de discentes em 

semestres iniciais do curso 

20h 40h Declaração da instituição 

Participação em projetos de ensino como 40h 40h Certificado ou declaração de 



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

38 

 

bolsista ou voluntário em instituições públicas 

ou particulares reconhecida pelo MEC 

participação 

Realização de cursos online, semipresenciais 

ou presenciais nas áreas correlatas a gestão 
40h 40h 

Certificado ou declaração de 

participação 

Atividades relacionadas à Pesquisa 

Ouvinte em eventos científicos: congresso, 

simpósio, seminário, conferência, debate, 

workshop, jornada, fórum, oficina etc. 

6h 48h Certificado de participação 

Apresentação de trabalhos em eventos 

científicos congresso, simpósio, seminário, 

conferência, debate, workshop, jornada, 

fórum, oficina etc. 

12h 36h Certificado de participação 

Ouvinte em defesa de TCC, monografia, 

dissertação ou tese 
4h 12h 

Relatório com assinatura e 

carimbo do responsável. 

Participação em projetos de iniciação científica 

como bolsista ou voluntário em instituições 

públicas ou particulares reconhecidas pelo 

MEC 

40h 40h 
Certificado ou declaração de 

participação 

Participação em atividades promovidas pela 

coordenação de pesquisa 
20h 40h 

Certificado ou declaração de 

participação 

Publicação de resumo em anais ou de artigo 

em revistas científicas 
20h 20h Cópia da publicação 

Atividades relacionadas à Extensão 

Realização de curso de extensão, 

aprofundamento, aperfeiçoamento e/ou 

complementação de estudo 

40h 40h Certificado de participação 

Participação em Visita Técnica 10h 40h 

Comprovante de participação 

com assinatura e carimbo do 

responsável pela visita. 

Participação em campanha e/ou trabalho de 

ação social ou extensionista como voluntário 
30h 30h 

Relatório das atividades 

desenvolvidas aprovado e 

assinado pelo responsável. 

Participação em projetos de extensão como 

bolsista ou voluntário em instituições públicas 

ou particulares reconhecida pelo MEC 

40h 40h 
Certificado ou declaração de 

participação 

Atividades relacionadas à Cultura, Artes e Esportes 

Participação ou promoção de eventos sócios 

culturais 
4h 12h 

Declaração ou comprovante 

de participação 

Participação ou promoção de eventos 

artísticos 
4h 12h 

Declaração ou comprovante 

de participação 

Participação ou promoção de eventos 

esportivos 
4h 12h 

Declaração ou comprovante 

de participação 

Fonte: Elaboração própria. 
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 Outras Atividades Complementares que não estiverem relacionadas acima poderão ser 

indicadas, desde que analisadas previamente pelo Colegiado do Curso ou pelo coordenador do 

curso para validação. 

 

6.4. Projeto Integrador e Créditos Curriculares de Extensão 

 

 De acordo com a Organização Didática, Resolução nº 147/2016, de 6 de dezembro de 

2016, os currículos no ensino superior oferecidos pelos IFSP deverão contemplar o Projeto 

Integrador, como núcleo interdisciplinar, que compreende os espaços de ensino e 

aprendizagem que articulem a interdisciplinaridade do currículo com as ações de pesquisa e 

extensão de forma a permitir a construção do conhecimento, culminando em produções 

acadêmicas e técnico-científicas.   

 O princípio de que a Educação Tecnológica tem como referência o mundo do trabalho é 

que subsidiará professores e alunos para a elaboração de projetos. Para o curso de Tecnologia 

em Processos Gerenciais, os projetos integradores estão distribuídos nos quatro semestres do 

curso, com carga horária total de 333,4 horas e buscam capacitar o aluno a atingir os objetivos 

do curso, de maneira sequencial, que compreendem: (i) analisar os elementos que compõe o 

ambiente interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular 

objetivos e estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 

competitividade das organizações (Projeto Integrador I – 66,7 horas); (ii) projetar e gerenciar 

os processos e sistemas organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com 

respeito aos indivíduos e à sociedade em que elas se inserem (Projeto Integrador II – 100 

horas); (iii) promover a gestão e governança por meio de uma postura proativa, ética, 

responsável, criativa e reflexiva (Projeto Integrador III – 66,7 horas) e; (iv) controlar a gestão do 

conhecimento e da qualidade, avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e 

negócios, com inovação e responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo 

localmente (Projeto Integrador IV – 100 horas). 

 Para atingir os objetivos propostos, os Projetos Integradores abordam os conceitos 

teóricos e as práticas, distribuídos nos núcleos básicos, específicos e contemporâneos, que 

asseguram a interdisciplinaridade, com os seguintes componentes curriculares: (i) Projeto 

Integrador I (Matemática Aplicada à Gestão, Gestão de Pessoas, Fundamentos em 

Administração e Seminários e Aprendizagem Colaborativa); (ii) Projeto Integrador II 
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(Comunicação e Expressão Empresarial, Informática Aplicada à Gestão, Gestão da Produção e 

Operações, Matemática Financeira e Ciência, Tecnologia e Sociedade); (iii) Projeto Integrador III 

(Metodologia da Pesquisa Científica, Contabilidade Básica, Gestão de Marketing, Gestão de 

Tecnologia da Informação, Logística e Cadeia de Suprimentos e Empreendedorismo, Inovação e 

Tecnologias Sociais); e (iv) Projeto Integrador IV (Fundamentos de Economia, Ética 

Organizacional e Legislação Profissional, Gestão Financeira, Gestão de Projetos e Gestão 

Estratégica e Jogos de Empresas). 

 Em complemento à possibilidade de desenvolver os Projetos Integradores na 

perspectiva dos componentes curriculares, os alunos poderão realizar problematizações a 

partir dos temas transversais como Educação em Direitos Humanos; Educação das Relações 

Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena; Educação Ambiental; Educação 

sobre Gênero e Sexualidade e; Educação Financeira. 

Em atendimento ao disposto nos documentos oficiais que tratam da inclusão de 

atividades de extensão nos currículos dos cursos de graduação, em especial a Constituição 

Federal de 1988, o Plano Nacional de Educação 2014-2024, as Diretrizes para a Extensão na 

Educação Superior Brasileira (CNE) e o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023, o 

currículo do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais considera a carga horária total de 

183,3 horas para créditos curriculares de extensão, dentro das 333,4 horas totais dos Projetos 

Integradores, o que totaliza aproximadamente 11,45% da carga horária obrigatória do curso. O 

que resulta no seguinte cenário: Projeto Integrador I (66,7 horas totais – 33,3 horas 

computadas aos créditos curriculares de extensão), Projeto Integrador II (100 horas totais – 50 

horas computadas créditos curriculares de extensão), Projeto Integrador III (66,7 horas totais – 

33,3 horas computadas créditos curriculares de extensão) e Projeto Integrador IV (100 horas 

totais – 66,7 horas computadas créditos curriculares de extensão). 

O objetivo da creditação curricular da extensão é ampliar a inserção e articulação de 

projetos e programas de extensão nos processos formativos dos alunos. Tal objetivo se dá de 

forma indissociável da pesquisa e do ensino, por meio da interação dialógica com a 

comunidade externa, visando o impacto na formação do discente e a transformação social. No 

caso do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertada em EaD, as atividades de 

extensão devem ser realizadas presencialmente, em região compatível com o Câmpus Capivari. 

O Quadro 9 resume a relação dos projetos integradores com os objetos do curso, os 

componentes curriculares e os créditos curriculares de extensão.  
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Quadro 9. Projetos Integradores 

 
Projeto Integrador I 

Projeto Integrador 

II 

Projeto Integrador 

III 

Projeto Integrador 

IV 

Semestre do 

curso 
1º 2º 3º 4º 

Carga horária 

total 
66,7h 100h 66,7h 100h 

Carga horária 

créditos 

curriculares de 

extensão 

33,3h 50h 33,3h 66,7h 

Objetivos do 

curso 

analisar os elementos 

que compõe o 

ambiente interno e 

externo das 

organizações 

construindo uma 

visão sistêmica e; 

formular objetivos e 

estratégias gerenciais 

visando soluções que 

possam melhorar a 

produtividade e a 

competitividade das 

organizações. 

 

projetar e gerenciar 

os processos e 

sistemas 

organizacionais, de 

modo a estabelecer 

novas práticas 

gerenciais, com 

respeito aos 

indivíduos e à 

sociedade em que 

elas se inserem. 

 

promover a gestão e 

governança por meio de 

uma postura proativa, 

ética, responsável, 

criativa e reflexiva 

controlar a gestão do 

conhecimento e da 

qualidade, avaliando 

resultados 

organizacionais e; 

empreender ideias e 

negócios, com 

inovação e 

responsabilidade 

socioambiental, 

pensando global e 

agindo localmente 

Componentes 

curriculares 

Matemática Aplicada 

à Gestão, Gestão de 

Pessoas, 

Fundamentos em 

Administração e 

Seminários e 

Aprendizagem 

Colaborativa 

Comunicação e 

Expressão 

Empresarial, 

Informática 

Aplicada à Gestão, 

Gestão da 

Produção e 

Operações, 

Matemática 

Financeira e 

Ciência, Tecnologia 

e Sociedade 

Metodologia da 

Pesquisa Científica, 

Contabilidade Básica, 

Gestão de Marketing, 

Gestão de Tecnologia da 

Informação, Logística e 

Cadeia de Suprimentos e 

Empreendedorismo, 

Inovação e Tecnologias 

Sociais 

Fundamentos de 

Economia, Ética 

Organizacional e 

Legislação 

Profissional, Gestão 

Financeira, Gestão de 

Projetos e Gestão 

Estratégica e Jogos 

de Empresas 

Fonte: Elaboração própria. 
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O cronograma dos Projetos Integradores deverá ser elaborado pelos professores 

envolvidos nos projetos em conjunto com os alunos, comunidade interna e externa, sob a 

supervisão da coordenação do curso. Esse cronograma deverá observar as especificidades do 

momento, em relação à comunidade e também a formação do aluno. Os conteúdos dos 

Projetos Integradores deverão privilegiar a articulação teórico-prática, de acordo com os 

componentes curriculares, objetivo do curso e perfil profissional do egresso apresentados. 
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6.5. Estrutura Curricular 

Figura 3. Estrutura Curricular com carga horária a distância 

 

Fonte: Elaboração própria.  
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6.6. Representação Gráfica do Perfil de Formação 

 O Perfil de formação no curso superior de Tecnologia em Processos Gerenciais será 

integralizado em quatro semestres.  

No primeiro semestre, dois componentes curriculares do núcleo básico (Ambientação 

EaD e Matemática Aplicada à Gestão), dois componentes curriculares do núcleo específico 

(Gestão de Pessoas e Fundamentos em Administração), um componente curricular do núcleo 

contemporâneo (Seminários e Aprendizagem Colaborativa), um componente curricular do 

núcleo interdisciplinar (Projeto Integrador I), além da possibilidade em cursar o componente 

curricular do núcleo optativo (Libras). 

No segundo semestre, dois componentes curriculares do núcleo básico (Comunicação e 

Expressão Empresarial e Informática Aplicada à Gestão), dois componentes curriculares do 

núcleo específico (Gestão da Produção e Operações e Matemática Financeira), um componente 

curricular do núcleo contemporâneo (Ciência, Tecnologia e Sociedade), um componente 

curricular do núcleo interdisciplinar (Projeto Integrador II), além da possibilidade em cursar o 

componente curricular do núcleo optativo (Cultura, Tecnologia e Meio Ambiente). 

No terceiro semestre, dois componentes curriculares do núcleo básico (Metodologia da 

Pesquisa Científica e Contabilidade Básica), três componentes curriculares do núcleo específico 

(Gestão de Marketing, Gestão de Tecnologia da Informação e Logística e Cadeia de 

Suprimentos), um componente curricular do núcleo contemporâneo (Empreendedorismo, 

Inovação e Tecnologias Sociais), um componente curricular do núcleo interdisciplinar (Projeto 

Integrador III), além da possibilidade em cursar o componente curricular do núcleo optativo 

(Cidadania e Direitos Humanos). 

No quarto semestre, dois componentes curriculares do núcleo básico (Fundamentos de 

Economia e Ética Organizacional e Legislação Profissional), dois componentes curriculares do 

núcleo específico (Gestão Financeira e Gestão de Projetos), um componente curricular do 

núcleo contemporâneo (Gestão Estratégica e Jogos de Empresas), um componente curricular 

do núcleo interdisciplinar (Projeto Integrador IV), além da possibilidade em cursar o 

componente curricular do núcleo optativo (História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena). 

Além dos componentes curriculares divididos nos núcleos de formação básico, 

específico, contemporâneo, interdisciplinar e optativo distribuídos nos quatros semestre do 

curso, os alunos têm como possibilidade não obrigatória a realização do Trabalho de Conclusão 

de Curso (TCC), das Atividades Complementares (ACs) e  do Estágio Curricular Supervisionado 

(facultativo). 
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Figura 4. Representação Gráfica do Perfil de Formação 

 

  

1º Semestre 

AMEG1 

MATG1 

GEPG1 

FADG1 

SACG1 

PRJG1 

LIBG1 

2º Semestre 

CEEG2 

IAGG2 

GPOG2 

MAFG2 

CTSG2 

PRJG2 

AMBG2 

3º Semestre 

MPCG3 

COBG3 

MTKG3 

GTIG3 

LCSG3 

EMPG3 

PRJG3 

DIHG3 

4º Semestre 

FECG4 

ELPG4 

FING4 

GPRG4 

ESTG4 

PRJG4 

HCAG4 

Fonte: Elaboração própria. 
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6.7. Pré-requisitos 

Na busca de promover à acessibilidade metodológica, promovendo a evolução e a 

integralização do curso, sem dificultar o percurso formativo do aluno, a estrutura curricular do 

curso de Tecnologia em Processos Gerenciais não possui pré-requisitos.  

 

6.8. Educação em Direitos Humanos  

A Resolução nº 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais para a 

Educação em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas de ensino e suas 

instituições. Em seu artigo quarto, essa resolução apresenta as diferentes dimensões para 

articulação do processo de formação integral dos sujeitos em uma instituição de ensino:  

 
Art. 4º A Educação em Direitos Humanos como processo sistemático e 
multidimensional, orientador da formação integral dos sujeitos de direitos, articula-se 
às seguintes dimensões:  
I - apreensão de conhecimentos historicamente construídos sobre direitos humanos e 
a sua relação com os contextos internacional, nacional e local;  
II - afirmação de valores, atitudes e práticas sociais que expressem a cultura dos 
direitos humanos em todos os espaços da sociedade;  
III - formação de uma consciência cidadã capaz de se fazer presente em níveis 
cognitivo, social, cultural e político;  
IV - desenvolvimento de processos metodológicos participativos e de construção 
coletiva, utilizando linguagens e materiais didáticos contextualizados; e  
V - fortalecimento de práticas individuais e sociais que gerem ações e instrumentos em 
favor da promoção, da proteção e da defesa dos direitos humanos, bem como da 
reparação das diferentes formas de violação de direitos. (Resolução CNE/CP 1/2012. 
Diário Oficial da União, Brasília, 31 de maio de 2012 – Seção 1 – p. 48.) 

 
Desse documento, depreende-se que a Educação em Direitos Humanos tem como 

objetivo central a formação para a vida e para a convivência, no exercício cotidiano dos Direitos 

Humanos como forma de vida e de organização social, política, econômica e cultural nos níveis 

regionais, nacional e planetário. Além disso, essa formação ultrapassa os conteúdos formais 

presentes nos componentes curriculares ou atividades extracurriculares. 

Com o intuito de atender tais diretrizes e abordar a temática de múltiplas maneiras, o 

presente curso irá realizá-la de três formas principais: ostensivamente nos componentes 

curriculares, em complemento a determinados componentes curriculares e por meio de 

disciplina optativa. Salienta-se que os seguintes componentes: Gestão de Pessoas, Ciência, 

Tecnologia e Sociedade, Fundamentos de Economia e Ética Organizacional e Legislação 

Profissional desenvolvem de maneira extensiva o assunto por meio de conteúdos específicos. 

Já o componente curricular de Comunicação e Expressão Empresarial, o faz de modo 
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complementar. Por fim, há a possibilidade de o aluno cursar de maneira optativa o 

componente: Cidadania e Direitos Humanos. 

O Câmpus Capivari apresenta ações para trabalhar a temática de maneira transversal. 

Há eventos anuais, previstos em calendário escolar, como Semana Nacional de Ciência e 

Tecnologia, Semana do Administrador, Semana da Mulher e Jornada de Inclusão e 

Acessibilidade que apresentam preocupações relacionadas ao tema. Nesse sentido, por meio 

do trabalho múltiplo, combina-se transversalidade e interdisciplinaridade. 

Mais especificamente há atividades desenvolvidas e planejadas pelo Grupo de Pesquisa 

de Direitos Humanos e Juventude, que promove a reflexão por meio de pesquisas envolvendo 

alunos, projetos de iniciação científica, debates, palestras e mesas redondas (com especialistas 

convidados para as discussões). Nesse sentido, trabalham-se os temas atuais e relevantes para 

a formação cidadã e para o fortalecimento de práticas individuais e sociais que incentivem 

ações de defesa dos direitos humanos, bem como de reparação das diferentes formas de 

violação, conforme a quinta dimensão citada mais acima.  

Em complemento, o curso de Processos Gerenciais abordará a temática por meio de 

projetos a serem desenvolvido de modo interdisciplinar nas disciplinas de Seminários e 

Aprendizagem Colaborativa e Projeto Integrador I, II, III e IV e na forma não obrigatória por 

meio de atividades complementares (ACs). 

A formação em direitos humanos não deve se limitar à ação de um componente 

curricular ou a iniciativas do ensino, o que faz com que outras dimensões sejam consideradas. 

Ressalta-se a existência do Núcleo de Atendimento às Pessoas com Necessidades Educacionais 

Específicas (NAPNE) de Capivari, que é uma equipe de apoio voltada às pessoas com deficiência 

(auditiva, física, visual, intelectual e múltiplas), transtornos globais do desenvolvimento e com 

altas habilidades ou superdotação. Tem o propósito de implementar ações inclusivas, 

contribuindo para a reflexão sobre a prática da inclusão.  Ele também acompanha o 

desenvolvimento acadêmico dos estudantes com necessidades educacionais específicas, 

procurando realizar intervenções efetivas durante os seus percursos acadêmicos.  Além disso, 

busca pelo envolvimento do público-alvo da educação e de toda a comunidade escolar com a 

inclusão social e educacional de todos. Vale ressaltar que o NAPNE é formado por uma equipe 

multidisciplinar composta por assistente social, pedagogos, psicólogo, tradutor intérprete de 

Libras, técnicos em assuntos educacionais, professores de diversas áreas e técnicos-

administrativos. 
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6.9. Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena 
 

Conforme determinado pela Resolução CNE/CP Nº 01/2004, que institui as Diretrizes 

Curriculares Nacionais para a Educação das Relações Étnico-Raciais e para o Ensino de História e 

Cultura Afro-Brasileira e Africana, as instituições de ensino incluirão, nos conteúdos de 

disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram a Educação das Relações Étnico-

Raciais, bem como o tratamento de questões e temáticas que dizem respeito aos 

afrodescendentes e indígenas, objetivando promover a educação de cidadãos atuantes e 

conscientes, no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando relações 

étnico-sociais positivas, rumo à construção da nação democrático.  

Para atender a essas diretrizes, além de se abordar a temática como conteúdo 

programático inserido em componentes curriculares (como Gestão de Pessoas; Ciência, 

Tecnologia e Sociedade e; Ética Organizacional e Legislação Profissional que desenvolvem 

extensivamente esse assunto e outros como atividades desenvolvidas na disciplina de 

Comunicação e Expressão Empresarial, que aborda essa temática de modo complementar), 

também é ofertada a possibilidade do aluno cursar a disciplina optativa de História e Cultura 

Afro-Brasileira e Indígena. 

As temáticas envolvendo a Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura 

Afro-Brasileira e Indígena também são abordadas como possibilidade de projeto a ser 

desenvolvido de modo interdisciplinar nas disciplinas de Seminários e Aprendizagem 

Colaborativa e Projeto Integrador I, II, III e IV e na forma não obrigatória por meio de 

atividades complementares (ACs). Nos eventos anuais, previstos em calendário escolar, como 

Semana Nacional de Ciência e Tecnologia, Semana do Administrador, Semana da Consciência 

Negra. 

Merece ressaltar que o Batuque de Umbigada é uma manifestação cultural africana 

trazida para o Brasil pelos africanos escravizados de origem bantos e que possuem na região de 

Capivari, Tietê e Piracicaba os últimos grupos em atividades. Atualmente o batuque demonstra 

a sua resistência a várias práticas sociais de desvalorização e preconceito com a matriz africana. 

Os principais motivos dessa permanência viva do batuque de umbigada tem relação com a 

forte oralidade, tradição e herança familiar, reforçado pelo papel protagonista pelo sujeito que 

o executa.  

Ao valorizar uma tradição tão importante na região, os alunos do curso de Tecnologia 

em Processos Gerenciais poderão conhecer mais da história africana da região, refletirem sobre 
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suas próprias origens, conhecer luta e preconceito vividos pelos povos africanos no Brasil, bem 

como tornarem-se corresponsáveis pela manutenção da tradição na região. 

Considerando que a formação em Educação das Relações Étnico-Raciais e História e 

Cultura Afro-Brasileira e Indígena não deve se limitar à dimensão do ensino, outras dimensões 

também merecem ser citadas tais como as ações desenvolvidas no âmbito do IFSP pelo Núcleo 

de Estudos e Pesquisa Afro-Brasileiros e Indígenas (NEABI). No âmbito do IFSP Câmpus 

Capivari é abordada de maneira transversal, com atividades desenvolvidas e planejadas no 

Câmpus Capivari pelo Grupo de Pesquisa NEPCap – Núcleo de Estudos e Pesquisas em 

Capoeira, que promove a reflexão por meio de palestras e eventos com mestres e com a 

comunidade capoeirística do município de Capivari e região.  

6.10. Educação Ambiental 

Considerando a Lei nº 9.795/1999, que indica que “a educação ambiental é um 

componente essencial e permanente da educação nacional, devendo estar presente, de forma 

articulada, em todos os níveis e modalidades do processo educativo, em caráter formal e não 

formal”, determina-se que a educação ambiental será desenvolvida como uma prática 

educativa integrada, contínua e permanente também na educação profissional. 

Com isso, prevê-se, nesse curso, a integração da educação ambiental aos componentes 

curriculares de modo transversal, contínuo e permanente (Decreto Nº 4.281/2002). O aluno do 

curso de Processos Gerenciais desenvolverá seu itinerário formativo a partir de atividades 

curriculares e extracurriculares. No que tange aos componentes curriculares, há aqueles que 

expressam de maneira ostensiva a temática da Educação Ambiental, a saber: Fundamentos em 

Administração; Gestão da Produção e Operações; Ciência, Tecnologia e Sociedade; 

Empreendedorismo, Inovação e Tecnologias Sociais; e Ética Organizacional e Legislação 

Profissional. Em complemento a esses componentes é ofertada a possibilidade de o aluno 

cursar a disciplina optativa de Cultura, Tecnologia e Meio Ambiente. Por fim, destaca-se que 

há realização de projetos, palestras, apresentações, programas, ações coletivas, dentre outras 

possibilidades que desenvolvem tal tema. 

O Câmpus Capivari possui a Comissão que integra o Plano de Logística Sustentável do 

IFSP e Comissão de Resíduos Sólidos. Essa comissão em conjunto com projetos de extensão e 

pesquisa tem desenvolvido ações menos impactantes ao meio ambiente. As principais 

ferramentas e instrumentos utilizados são: 
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a) Coleta seletiva permanente de pilhas e baterias: Coletores de pilhas e baterias estão 

disponíveis para toda comunidade interna e externa colocarem seus resíduos; 

b) Separação de materiais recicláveis: existem coletores para separação de vidro, papel, 

alumínio e plástico. Isso possibilita a destinação dos materiais às empresas recicladoras; 

c) Conscientização nos diferentes espaços escolares: nos banheiros, nas salas de aulas e 

pátio existem cartazes explicativos sobre a importância do uso racional dos recursos renováveis 

e não renováveis. 

A temática envolvendo a Educação Ambiental também é abordada como possibilidade 

de projeto a ser desenvolvido de modo interdisciplinar nas disciplinas de Seminários e 

Aprendizagem Colaborativa e Projeto Integrador I, II, III e IV e na forma não obrigatória por 

meio de atividades complementares (ACs). Nos eventos anuais, previstos em calendário 

escolar, como Semana Nacional de Ciência e Tecnologia, Semana do Administrador e Semana 

do Meio Ambiente. 

 

6.11. Língua Brasileira de Sinais (Libras) 
 

De acordo com o Decreto 5.626/2005, a disciplina Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é 

um componente curricular optativo nos cursos superiores de Tecnologia.  

Assim, a estrutura curricular deste curso contempla a disciplina optativa Língua 

Brasileira de Sinais (LIBRAS), com carga horária de 33,3 horas, conforme determinação legal. 

As temáticas envolvendo a disciplina de Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) também está 

presente em eventos anuais, previstos em calendário escolar, como Semana Nacional de 

Ciência e Tecnologia e Jornada de Inclusão e Acessibilidade. 

A legislação profissional tem incentivado as empresas a empregar pessoas com 

deficiência, dentre as quais, as pessoas surdas têm encontrado espaço de atuação no mercado 

de trabalho. Assim, cada vez mais, os profissionais ligados à área de gestão precisam estar 

capacitados para interagir por meio da Língua Brasileira de Sinais, além de desenvolver a 

observação, a investigação, a pesquisa, a síntese e a reflexão no que se refere à inclusão de 

pessoas surdas nos ambientes organizacionais, buscando por práticas que propiciem a inclusão, 

a permanência e a qualidade de vida no contexto organizacional. 

 

6.12. Outros temas transversais 
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Para além das temáticas envolvendo a Educação em Direitos Humanos; a Educação das 

Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena; a Educação Ambiental e; 

a Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS), o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais aborda 

ainda, os temas: 

 

a) Educação Financeira, embasado no decreto 7.397/2010 que institui a Estratégia 

Nacional de Educação Financeira (Enef), que tem como objetivos a promoção da 

educação financeira e previdenciária, o aumento da capacidade do cidadão para 

realizar escolhas conscientes sobre a gestão dos seus recursos e contribuir para a 

eficiência e a solidez dos mercados financeiros, de capitais, de seguros, de 

previdência e de capitalização. 

 

As temáticas em Educação Financeira são abordadas como conteúdo programático 

inserido em componentes curriculares (como Matemática Aplicada à Gestão, Matemática 

Financeira, Contabilidade Básica e Gestão Financeira que desenvolvem extensivamente esse 

assunto). Também são abordadas como possibilidade de projeto a ser desenvolvido de modo 

interdisciplinar nas disciplinas de Seminários e Aprendizagem Colaborativa e Projeto 

Integrador I, II, III e IV e na forma não obrigatória por meio de atividades complementares 

(ACs). Nos eventos anuais, previstos em calendário escolar, como Semana Nacional de Ciência e 

Tecnologia e Semana do Administrador. 

 

b) Educação sobre Gênero e Sexualidade, consubstanciado na necessidade de estudos 

sobre gênero e sexualidade, justifica-se a abordagem do tema transversal, em 

caráter legal, por meio do Artigo 3º da Lei de Diretrizes e Bases da Educação (Lei nº 

9.394, de 20 de dezembro de 1996) e o Artigo 3º das Diretrizes Curriculares 

Nacionais para formação inicial em nível superior e para a formação continuada. 

 

No âmbito do IFSP, está em funcionamento o Núcleo de Estudos sobre Gênero e 

Sexualidade (NUGS). As temáticas são abordadas em eventos anuais, previstos em calendário 

escolar, como Semana Nacional de Ciência e Tecnologia e Semana da Mulher. 
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c) Diversidade geracional, a força de trabalho multigeracional é uma questão 

controversa e gerenciar as mudanças que vêm por meio dessa diversidade 

geracional é uma prioridade para as organizações. 

 

No âmbito do IFSP Câmpus Capivari, oferta-se o curso de extensão “Estudos da 

Maturidade”, com diversas atividades oferecidas a pessoas a partir de 45 anos de idade. 

As temáticas em Diversidade geracional, em especial ao papel do idoso no mundo do 

trabalho, são abordadas como conteúdo programático inserido em componentes curriculares 

(como Gestão de Pessoas e Ciência, Tecnologia e Sociedade, que desenvolvem extensivamente 

esse assunto). Também são abordadas como possibilidade de projeto a ser desenvolvido de 

modo interdisciplinar nas disciplinas de Seminários e Aprendizagem Colaborativa e Projeto 

Integrador I, II, III e IV e na forma não obrigatória por meio de atividades complementares 

(ACs).  
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7. METODOLOGIA 

Os componentes curriculares que integram o curso apresentam atividades pedagógicas 

diversificadas, com vistas a articular os conhecimentos, habilidades e competências desejáveis 

de serem aprendidos pelos tecnólogos em processos gerenciais. 

A metodologia utilizada durante o curso está orientada para atender às Diretrizes 

Curriculares Nacionais e o Catálogo Nacional de Cursos Superiores, assim o trabalho docente 

não se centra na mera transmissão de conteúdo, mas tem como foco o processo de 

aprendizagem, que envolve um conjunto de pessoas na construção dos saberes. Portanto, a 

escolha das estratégias de aprendizagem leva em consideração o conhecimento prévio do 

aluno, seu projeto de vida, seus interesses, seus talentos, seus ritmos e estilos de 

aprendizagem, bem como seu contexto social, econômico, político e cultural de um modo geral. 

No cenário de ruptura com o modelo tradicional de ensino, propõe-se que a 

metodologia considere, também, a importância da incorporação e desenvolvimento de 

inovações pedagógicas. Diante disso, as principais estratégias pedagógicas adotadas durante o 

curso visam ao contínuo desenvolvimento dos alunos e se apresentam de forma bastante 

diversificada, variando de acordo com as necessidades de cada aluno, com o perfil da turma, 

com as especificidades da disciplina, com o trabalho do professor, dentre outras variáveis, 

podendo envolver metodologias ativas, como, aprendizagem baseada em projetos (ABP), 

aprendizagem baseada em problemas (ABP), aprendizagem baseada em times (ABT), dentre 

outras. 

Essas estratégias se desenvolvem por meio da elaboração e execução de projetos, 

estudos de caso reais, leituras e discussões de textos, utilização e produção de recursos 

multimídia, proposição e realização de experimentos no laboratório de informática e no espaço 

maker, estruturação e apresentação de seminários, debates, júri simulado, participação em 

fóruns, construção de mapas conceituais, estudo dirigido, pesquisas diversas, visitas técnicas, 

participação em eventos científicos, aula expositiva e dialogada, dentre outras estratégias, 

podendo ser individuais ou coletivas. 

Todas essas estratégias baseiam-se no entendimento de que o aluno é o personagem 

principal e responsável pelo seu processo de aprendizagem, e o professor é o parceiro mais 

experiente nesse processo, que está ali para apoiar o aluno em seu percurso de aprendizagem. 

Dessa forma, busca-se estimular a comunidade acadêmica à construção de conhecimentos de 

maneira autônoma, significativa, participativa e colaborativa.  
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Prevê-se que o processo de aprendizagem seja potencializado pela utilização de 

recursos tecnológicos de informação e comunicação (TIC) para a educação, favorecendo o 

acesso à informação, à comunicação e à colaboração nos momentos a distância, mas também 

oferecendo suporte aos alunos e professores nos momentos presenciais. Dentre os recursos de 

TIC adotados, destacam-se: sistemas multimídias, transmissão de vídeos ao vivo, redes sociais, 

fóruns eletrônicos, blogs, webinars, chats, videoconferência, gravação de áudio e vídeo, além 

de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como o Moodle, o G-Suite for Education e 

próprio SUAP. Vale ressaltar que tais recursos serão utilizados não apenas em uma perspectiva 

de consumo de informação, mas também de tratamento, produção e compartilhamento de 

informações por parte dos alunos. 

Valoriza-se o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e atividades 

complementares, com o intuito de contribuir para o entendimento holístico do conhecimento e 

fomento à articulação entre teoria e prática. Além disso, valoriza-se a adoção de diferentes 

mecanismos de avaliação e acompanhamento da aprendizagem, como relatórios, 

apresentação em eventos científicos de trabalhos integrando ensino, pesquisa e extensão, 

desenvolvidos no âmbito dos componentes curriculares, além de provas realizadas online e 

presencialmente, visando respeitar os diferentes ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos. 

Com o intuito de garantir a acessibilidade metodológica ao aluno, não há pré-requisitos 

nos componentes curriculares. 

Destaca-se o programa de apoio social e psicopedagógico ao estudante, que é 

desenvolvido pela equipe sociopedagógica do Câmpus, constituído por equipe multidisciplinar 

formada por pedagogas, assistente social, psicóloga e técnicos em assuntos educacionais. Todo 

esse aparato está à disposição dos alunos, seja para apoiá-lo em questões específicas de seu 

processo de aprendizagem, seja para apoiá-los em questões mais amplas, envolvendo a 

comunidade. Há também atividades de monitoria desenvolvida por alunos bolsista ou 

voluntário, sob orientação de professores do curso. 

Desta forma, pautados pela perspectiva de que cada aluno é único, cada um, de acordo 

com seus anseios e necessidades individuais de aprendizagem, receberá o devido apoio e 

acompanhamento ao longo do desenvolvimento das disciplinas, de modo que possa 

desenvolver todo o seu potencial. Assim, sempre que o aluno sentir que precisa de um apoio 

complementar, antes, durante ou depois do desenvolvimento das atividades, ele poderá contar 

com atendimento personalizado oferecido pelos professores e pela já referida equipe 

sociopedagógica.  
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O curso oferece mecanismos para contribuir com a familiarização da modalidade de 

ensino a distância, como: disciplina introdutória de Ambientação EaD, com carga horária total 

de 20 horas, com parte do conteúdo trabalhado presencialmente; fóruns online para dúvidas; 

coordenador do curso e equipe multidisciplinar presentes no câmpus e disponíveis para tirar 

dúvidas e auxiliar os alunos e; infraestrutura em tecnologia (computadores, internet) disponível 

no câmpus, para acesso aos conteúdos do curso. 

Além das atividades realizadas a distância, o curso prevê vários encontros presenciais 

para atividades diversas, tais como: apresentação de projetos, desenvolvimento de seminários, 

provas objetivas e dissertativas, rodas de conversa, palestras, aulas para revisão de conteúdos, 

utilização de laboratórios de informática, biblioteca, e espaço maker, dentre outras atividades 

presenciais.  

Por fim, é importante mencionar que, por meio dos diferentes componentes 

curriculares, neste curso serão abordadas e utilizadas técnicas e ferramentas atuais e 

relevantes para a atuação na área de gestão, como por exemplo: design thinking (Seminários e 

Aprendizagem Colaborativa); mapas conceituais e utilização do espaço maker (Gestão de 

Pessoas); Enterprise Resource Planning (Logística e Cadeia de Suprimentos); Customer 

Relationship Management (Gestão de Marketing); Business Model Canvas e Lean Startup 

(Empreendedorismo, Inovação e Tecnologias Sociais); computação em nuvens, big data, 

segurança da informação e internet das coisas (Gestão de Tecnologia da Informação); SCRUM e 

PMBOK (Gestão de Projetos); jogos para simulação empresarial (Gestão Estratégia e Jogos de 

Empresas); dentre outras técnicas e ferramentas. 

  



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

56 

 

8. AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 

Conforme indicado na LDB – Lei nº 9394/96 - a avaliação do processo de aprendizagem 

dos estudantes deve ser contínua e cumulativa, com prevalência dos aspectos qualitativos 

sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do período sobre os de eventuais provas finais. 

Da mesma forma, no IFSP é previsto pela “Organização Didática” que a avaliação seja norteada 

pela concepção formativa, processual e contínua, pressupondo a contextualização dos 

conhecimentos e das atividades desenvolvidas, a fim de propiciar um diagnóstico do processo 

de ensino e aprendizagem que possibilite ao professor analisar sua prática e ao estudante 

comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual e sua autonomia. 

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliação, utilizados nos processos de 

ensino-aprendizagem, precisam atender à concepção do curso definida no PPC, permitindo o 

desenvolvimento e a autonomia do discente de forma contínua e efetiva. Além disso, tais 

procedimentos devem resultar em informações sistematizadas e disponibilizadas aos 

estudantes, com mecanismos que garantam sua natureza formativa. 

Os critérios do sistema de avaliação serão compostos por 40% de avaliações online e 

60% de avaliações presenciais, atendendo os critérios previstos pelo Decreto n.º 9.057, de 25 de 

maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei nº 9.394/96 (LDB), que estabelece: 

 

Art. 4º As atividades presenciais, como tutorias, avaliações, estágios, práticas 
profissionais e de laboratório e defesa de trabalhos, previstas nos projetos 
pedagógicos ou de desenvolvimento da instituição de ensino e do curso, serão 
realizadas na sede da instituição de ensino, nos polos de educação a distância ou em 
ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2017). 

 

Para o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, os encontros presenciais estão 

previstos, no mínimo uma vez por mês e diversas atividades são propostas semanalmente via 

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), este formato prioriza as dinâmicas presenciais com o 

aluno, mas ao mesmo tempo promove a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a junção da 

teoria com a prática. 

Assim, os componentes curriculares do curso devem prever que as avaliações terão 

caráter diagnóstico, contínuo, processual e formativo e serão obtidas mediante a utilização de 

vários instrumentos, inclusive, desenvolvidos em ambientes virtuais de aprendizagem, tais 

como:  

 Participação nos fóruns de discussões; 

 Questionários avaliativos online; 
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 Avaliação eletrônica; 

 Exercícios; 

 Trabalhos individuais e/ou coletivos; 

 Fichas de observações; 

 Relatórios; 

 Auto avaliação; 

 Provas escritas; 

 Provas práticas; 

 Provas orais; 

 Seminários; 

 Projetos interdisciplinares e outros. 

 

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliação adotados pelo professor 

serão explicitados aos estudantes no início do período letivo, quando da apresentação do Plano 

de Ensino do componente. Ao estudante, será assegurado o direito de conhecer os resultados 

das avaliações mediante vistas dos referidos instrumentos, apresentados pelos professores 

como etapa do processo de ensino e aprendizagem. 

A avaliação se constitui em um processo contínuo, sistemático e cumulativo, composto 

por uma gama de atividades avaliativas, tais como: pesquisas, atividades, exercícios e provas, 

articulando os componentes didáticos (objetivos, conteúdos, procedimentos metodológicos, 

recursos didáticos) e permitindo a unidade entre teoria e prática e o alcance das competências 

e habilidades previstas.  

O acompanhamento da realização da atividade também poderá variar de acordo com o 

tipo da atividade proposta. O cumprimento ou não destas atividades por parte do aluno deve 

ser registrado no diário de classe. Neste sentido, o cumprimento ou a entrega de uma atividade 

por parte do acadêmico será contabilizado como participação para aquela atividade. 

Os docentes deverão registrar no diário de classe, no mínimo, dois instrumentos de 

avaliação. 

A avaliação dos componentes curriculares deve ser concretizada numa dimensão 

somativa, expressa por uma Nota Final, de 0 (zero) a 10 (dez), com uma casa decimal, à 

exceção dos estágios, trabalhos de conclusão de curso, ACs e componentes com características 

especiais. 
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O resultado das atividades complementares, do trabalho de conclusão de curso e dos 

componentes com características especiais é registrado no fim de cada período letivo por meio 

das expressões “cumpriu” / “aprovado” ou “não cumpriu” / “reprovado”.  

Os critérios de aprovação nos componentes curriculares, envolvendo simultaneamente 

frequência e avaliação, para os cursos da Educação Superior de regime semestral, são a 

obtenção, no componente curricular, de nota semestral igual ou superior a 6,0 (seis) e 

frequência mínima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades.  

A recuperação paralela visa assegurar ao aluno, tão logo diagnosticadas as dificuldades 

de aprendizagem, como um mecanismo que busca desenvolver e/ou resgatar as competências 

e as habilidades necessárias à interação do aluno com os conteúdos do currículo para aqueles 

que necessitam, temporariamente de um trabalho específico. 

Fica sujeito a Instrumento Final de Avaliação o estudante que obtenha, no componente 

curricular, nota semestral igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e frequência 

mínima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades. Para o estudante que 

realiza Instrumento Final de Avaliação, para ser aprovado, deverá obter a nota mínima 6,0 (seis) 

nesse instrumento. A nota final considerada, para registros escolares, será a maior entre a nota 

semestral e a nota do Instrumento Final. 

As especificidades avaliativas de cada componente curricular se encontram nos planos 

de aula.  
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9. COMPONENTES CURRICULARES SEMI-PRESENCIAIS E/OU A DISTÂNCIA 

A educação a distância, por sua natureza, exige a criação e a organização de uma rede 

de aprendizagem que possibilite o processo de interação e engajamento entre os sujeitos da 

ação pedagógica. Nesse contexto, destacam-se os seguintes princípios e estratégias que 

norteiam esse curso:  

 Modelo de design educacional aberto que valoriza a interação entre docentes e 

discentes na construção de conhecimentos. Baseia-se, portanto, numa concepção de 

aprendizagem sociointeracionista e crítica que resulta na elaboração de planos didáticos 

que evidenciam as atividades desenvolvidas no ambiente virtual articuladas com as 

presenciais;  

 Diversificação na exposição dos conteúdos e no desenvolvimento das atividades 

propostas com o intuito de promover acessibilidade metodológica;  

 Existência de infraestrutura tecnológica adequada no câmpus, bem como por meio da 

Coordenadoria de Educação a Distância, responsável por viabilizar recursos, mídias e 

profissionais dedicados para atendimento das demandas do curso;  

 Sistematização da produção, homologação e publicação do material didático e dos 

recursos educacionais digitais; 

 Implementação de acompanhamento e avaliação multidimensional tanto da 

aprendizagem quanto dos processos pedagógicos, com o objetivo de assegurar diversas 

articulações, a saber: dos resultados da Comissão Própria de Avaliação do Câmpus com 

as avaliações externas, das avaliações presenciais com as online, e da auto avaliação dos 

estudantes; 

 Uso do ambiente virtual Moodle, integrando-o com outras plataformas livres com o 

objetivo de viabilizar a cooperação entre docentes e discentes, reflexões sobre os 

conhecimentos construídos, acessibilidades metodológica, instrumental e 

comunicacional. Com vistas à melhoria contínua, instituição de avaliação 

multimensional de tais plataformas;  

 Implementação de um programa contínuo, estabelecido junto à comissão de formação 

continuada do campus e com a Comissão de Educação a Distância (EAD), voltado para a 

formação das equipes docente e técnica no que diz respeito a EaD e suas metodologias, 

linguagens, currículos e práticas; 
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 Definição de uma equipe técnica multidisciplinar qualificada para atuar na concepção, 

produção e compartilhamento de tecnologias, metodologias e recursos educacionais 

EaD, a partir da criação de um plano de ação institucionalmente formalizado pela 

Coordenadoria de Educação a Distância do câmpus e pelas políticas e fluxos de trabalho 

estabelecidos com a Diretoria de Formação e Educação a Distância; 

 Garantia de infraestrutura de apoio presencial, com o uso da infraestrutura de 

laboratórios no único polo de apoio presencial, que é o Câmpus Capivari, com docentes 

para atendimento e acompanhamento presencial, além de atenção às políticas de 

acessibilidade e de apoio sociopedagógico e técnico-administrativo aos estudantes. 

9.1. Tecnologias e Recursos digitais 

A plataforma utilizada no IFSP é o Moodle, que conta com as principais funcionalidades 

disponíveis nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Tal tecnologia é composta por 

ferramentas de avaliação, comunicação, disponibilização de conteúdo, administração e 

organização. Essas aplicabilidades permitem que os estudantes, equipe de tutoria e docente 

interajam e comuniquem. Além de constituição e publicação do material didático em diversos 

formatos, bem como administração de acessos e geração de relatórios.  

A concepção de aprendizagem que se materializa neste projeto tem como principal 

referencial as abordagens sociointeracionistas de ensino e de aprendizagem com base nos 

princípios de colaboração e autonomia que propiciam a construção compartilhada de 

conhecimentos. Com isso, as interações, no ambiente virtual ou nos encontros presenciais, 

ganham centralidade. Os encontros presenciais, por exemplo, não são constituídos, apenas, 

como momentos de aplicação de avaliações. Mas, como momentos de aprendizados diversos 

com base nas experiências compartilhadas, de sintetização e sistematização de conteúdos 

previamente trabalhados virtualmente, bem como na introdução de novos conteúdos. 

Os encontros presenciais serão estruturados da seguinte forma: encontro de boas-

vindas, orientações gerais, introdução ao curso e seus componentes curriculares e um encontro 

a cada mês de desenvolvimento do curso. Sendo assim, totaliza-se cinco encontros presenciais, 

realizados aos sábados, por semestre. Tais momentos se caracterizam por uma preparação 

prévia a ser realizada via ambiente virtual, que possibilitam atividades de cunho reflexivo que 

propiciam os processos de apreensão, síntese e sistematização de conteúdos presentes nos 

materiais e atividades dispostas em ambiente virtual. 
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Ao se ter como referencial as abordagens sociointeracionistas de ensino e de 

aprendizagem, concebe-se o estudante como um ser ativo, construtor de seus conhecimentos a 

partir de um perfil pesquisador. A pesquisa entendida como instrumento pedagógico, torna o 

estudante capaz de lidar com novas situações e buscar soluções a partir das interações 

coletivas. Esse cenário possibilita o exercício de autonomia nos contextos social e cultural com 

o intuito de suscitar ações colaborativas com vistas à intervenção e modificação das realidades 

dos sujeitos. Destarte, o ensino deve ocorrer em ambientes, virtuais e presenciais, que 

propiciem a dialogicidade e a construção coletiva e colaborativa de conhecimento.  

Nessa perspectiva, o modelo de design educacional que orienta este projeto é baseado 

na colaboração, ou seja, um modelo de design que articula mídias, tecnologias, professores, 

tutores e estudantes em projetos e atividades abertas, flexíveis, com negociação de sentidos e 

de experiências de aprendizagem, vivenciadas a partir de encontros virtuais e presenciais, 

conforme proposta pedagógica de cada componente curricular. Os princípios desse modelo de 

design educacional colaborativo demandam o uso de tecnologias que permitam a comunicação 

síncrona como web conferências, chats e assíncrona como fóruns e mensagens. 

Desse modo, a realização de atividades individuais e coletivas são orientadas para 

situações reais que envolvem o objeto de estudo, tendo como suporte videoaulas, web aulas, 

apostilas, objetos educacionais e demais recursos educacionais digitais. Vale também destacar 

a proposta de articulação entre atividades com avaliações presenciais e virtuais, via: web 

conferências e ambiente virtual. 

Entende-se que o conjunto dessas tecnologias e mídias viabilizam a realização de 

diferentes estratégias didáticas, como: atividades práticas, sínteses, desafios, produções 

individuais e em grupo que favorecem a construção de conhecimento significativo, o raciocínio, 

a reflexão crítica e a capacidade de resolução de problemas, que busquem consolidar os 

saberes e habilidades construídos ao longo de cada componente curricular. 

9.2. Materiais Didáticos 

O material didático visa atender aos objetivos de aprendizagem definidos nos 

componentes curriculares tendo como princípios: coerência teórica, linguagem inclusiva e 

acessível, adequação bibliográfica e diversidade de formatos (apostilas digitais, vídeos, 

animações, videoaulas, dentre outros).  

Como princípio de eficiência e economia dos recursos públicos, pretende-se utilizar 

metodologias de curadoria Learning Object Review Instrument (LORI) e Cost, Acessiblity, Social 
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Political, Cultural Friendliness, Open-Flexiblity, Interactivity, Motival Value, Effectiveness 

(CASCOIME). Com isso, objetiva-se: qualidade de conteúdo, alinhamento com o objetivo de 

aprendizagem, feedback e adaptação, motivação, design de apresentação, usabilidade de 

interação, acessibilidade, reusabilidade, conformidade com padrões (ISBN, ISSN, etc.), adoção 

de licença Creative Commons e domínio público, adequação política e social (com base nas 

políticas e concepções educacionais da Rede Federal de Educação Profissional e Tecnológica), 

empatia cultural (a partir dos princípios pedagógicos e culturais dos Institutos Federais), 

abertura e flexibilidade (adoção de diferentes abordagens de ensino), interatividade (discursiva, 

imersiva, semiótica, etc.) e aspectos motivacionais (elementos de engajamento dos 

estudantes).  

O fluxo de produção estabelecido ocorre por meio de política institucional, a partir da 

articulação entre a coordenação do curso, a equipe multidisciplinar e a DED-CEAD, que 

garantam os princípios de validação e homologação. Embora o detalhamento de tal fluxo possa 

variar a depender do material a ser concretamente produzido, a ideia geral estabelecida no 

curso é de que a partir do processo de atribuição de aulas, o professor formador elabore o 

Plano de Aulas da disciplina atribuída, procurando estruturar os conteúdos e atividades a serem 

desenvolvidos articulados com as atividades dos encontros presenciais. Com isso, tais 

encontros buscarão desenvolver uma síntese das discussões realizadas nas semanas que o 

antecederam ou uma introdução àquelas que serão realizadas nas semanas que o sucederem.  

Elaborado o plano, ele é repassado ao coordenador do curso para validação ou 

devolutiva com as indicações das alterações a serem realizadas. Uma vez validado o Plano de 

Aulas, o formador inicia a postagem de conteúdos e atividades no ambiente virtual referentes 

ao primeiro bloco de tópicos semanais, ao mesmo tempo em que apresenta à equipe 

multidisciplinar demandas que exijam quaisquer processos particulares de elaboração e 

desenvolvimento. Finalizada a configuração do primeiro bloco de aulas semanais, a equipe 

multidisciplinar procede com sua validação ou com a devolutiva das alterações a serem 

realizadas, sejam elas de caráter didático-pedagógico ou de desenho instrucional.  

Validada a configuração no ambiente virtual do primeiro bloco de tópicos semanais, o 

formador procede com a elaboração dos próximos blocos que passarão pelo processo 

supracitado.  

Ao serem finalizadas as configurações de todos os conjuntos de tópicos semanais, há a 

adaptação do material disponibilizado em ambiente virtual para o formato de apostila. Esse 

processo possibilita uma visão geral dos objetivos, conteúdos e atividades que serão 
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desenvolvidas na disciplina. O material será preparado por meio de editores de texto e será 

enviado para a equipe multidisciplinar que procede com sua validação. Posteriormente, o texto 

é enviado à DED-CEAD que procederá com seus processos para então publicar o material por 

meio da Editora do IFSP e registro ISBN. 

Destaca-se que os processos para constituição da disciplina, em especial, no que se 

refere à produção de apostilas, está em fase de implantação e pode ser adaptado. 

Posteriormente, haverá continuidade do processo de avaliação e validação do material didático 

com o professor formador como articulador com os diversos sujeitos para colher informações 

acerca da aplicação de conteúdos e atividades. Tais perspectivas servirão de base para 

reorganizar uma futura oferta da disciplina. Salienta-se que todas as disciplinas preveem 

avaliações realizadas pelos discentes. 

9.3. Papéis Docentes 

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, modalidade a distância, sediado pelo 

Câmpus Capivari, é um curso institucionalizado, ou seja, sem vínculo a programas de 

contratações de bolsistas. Portanto, toda a carga horária atribuída será via Plano de Trabalho 

Individual (PIT), conforme a Resolução n° 109 de 2015 do IFSP. O professor vinculará sua carga 

semanal de trabalho segundo suas regências, desenvolvimento de material e atendimento aos 

alunos. Nessa perspectiva, não há no curso fragmentação da docência, podendo o professor 

atuar nos diferentes papéis abaixo indicados. 

Professor coordenador de curso: professor com regime de trabalho que prevê carga 

horária específica para coordenar o curso de modo a gerir as atividades dos professores 

formadores, tutores e orientadores, articulando as estratégias pedagógicas junto à equipe 

multidisciplinar do câmpus. Nesse sentido, presta-se assessorias em ações de planejamento, 

organização, implementação, acompanhamento, avaliação, produção de materiais, plano de 

ensino e guias didáticos. Bem como, articulação com as equipes de apoio sediadas na reitoria. 

Professor formador: professor com experiência em ações de aprendizagem em 

contextos mediados pela tecnologia, com domínio dos conteúdos e fluência tecnológica. Busca-

se, preferencialmente, sujeitos com experiência na docência em EaD e com pós-graduação 

stricto sensu na área de Gestão e áreas correlatas. O professor formador é o especialista do 

componente curricular, responsável por elaborar plano de ensino, guia didático, os materiais 

institucionais do curso, bem como conduzir o trabalho da equipe de professores tutores 
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referentes a esse componente curricular, dirimindo dúvidas e auxiliando na solução de 

problemas e desafios. Durante o desenvolvimento do componente curricular, cabe ao professor 

formador articular os diversos recursos tecnológicos do AVA para gerar a interação necessária à 

construção de conhecimentos dos alunos. Também é função do formador orientar e criar os 

mecanismos de avaliação. Após o desenvolvimento do componente curricular, o professor 

formador é responsável pela reelaboração dos materiais, de forma a atualizar e sanar aspectos 

percebidos como frágeis. Nesse curso, prevê-se pelo menos um professor formador para cada 

componente curricular, o qual trabalhará em paralelo com os professores tutores. 

Professor tutor: servidor com experiência em ações de aprendizagem em contextos 

mediados pela tecnologia, com domínio dos conteúdos e fluência tecnológica, 

preferencialmente com experiência na docência em EaD e/ou com pós-graduação stricto sensu 

na área de Gestão e áreas correlatas. Espera-se também desse profissional uma articulação 

com os demais professores, seja para o bom desenvolvimento de atividades síncronas ou 

presenciais, seja para indicar ao coordenador de curso e ao professor formador ajustes ou 

sugestões sobre o material institucional do curso ou ainda na participação em reuniões de 

professores via web conferências, bem como em capacitações. Assim também, há que se 

relacionar sempre que necessário com a equipe de suporte do AVA e do sistema administrativo. 

Tal profissional é o responsável por mediar e avaliar as atividades online, aulas e atividades 

presenciais do componente curricular que lhe foi atribuído no câmpus proponente do curso, é 

importante registrar que ele deva estar preferencialmente lotado no respectivo câmpus do 

IFSP. 

Professor orientador: professor, preferencialmente com pós-graduação stricto sensu na 

área de Gestão e áreas correlatas, com a responsabilidade de orientar e acompanhar os 

estudantes durante todo o processo de realização das disciplinas que compõem os Projetos 

Integradores, do trabalho de conclusão de curso, além do estágio curricular supervisionado 

usando as ferramentas do ambiente virtual, bem como realizando atendimentos presenciais. 

9.4. Infraestrutura de EaD 

Visando proporcionar uma experiência de aprendizagem mais significativa por parte do 

discente, os espaços virtuais dos componentes curriculares seguem um modelo de desenho 

instrucional que, aproveitando-se da flexibilidade permitida pela plataforma adotada. No tópico 

de apresentação estão registradas as informações gerais do componente curricular, tais como 
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seu título, ementa, carga horária e semestre de realização. Além disso, são também 

apresentados os nomes do professor formador e dos professores tutores virtuais 

especificamente envolvidos no componente, bem como uma introdução por parte do formador 

aos assuntos a serem desenvolvidos no componente. 

O “apoio ao aluno” é um espaço virtual em que se disponibilizam manuais, tutoriais, 

calendários, documentos, informações gerais sobre o curso e a instituição, divulgação de 

eventos e espaços de comunicação com as coordenações do curso e de educação a distância, 

com o Núcleo de Apoio ao Estudante (NAPNE), com a diretoria sociopedagógica e com a 

secretaria acadêmica e que também permite indicar as notícias e ações realizadas no polo 

presencial, participando deste espaço todas as equipes de apoio ao estudante. 

A “sala dos professores” é um espaço virtual voltado à integração entre todos os 

docentes envolvidos no curso, bem como de orientação por parte da coordenação e de 

publicação de tutoriais sobre as ferramentas disponíveis na plataforma e de documentos 

referentes ao curso. O ambiente possui ainda um espaço específico para que os professores 

orientadores de estágio possam acompanhar os estudantes durante o processo de estágio. 

Neste ambiente, os estudantes se comunicam com seus professores orientadores e fazem a 

entrega de relatórios, documentos, bem como acessam os manuais de orientação de estágio, 

vídeos com orientações e tutoriais que os auxiliam em seu percurso. 

Além do ambiente Moodle, também são disponibilizados aos professores e estudantes o 

acesso digital ao Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, à Biblioteca Virtual Universitária 

Pearson, ao Portal de Periódicos da Capes e a todo sistema acadêmico por meio do ambiente 

SUAP que está sendo gradativamente integrado ao Moodle. Pelo SUAP, o estudante pode 

verificar online diversas informações sobre o curso, tal como acessar e imprimir boletins. 

9.5. Equipe Multidisciplinar 

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais conta com suporte técnico da equipe 

multidisciplinar, composto por técnicos administrativos, técnicos em informática, técnicos 

audiovisual, pedagogos e professores (formadores, orientadores, tutores e coordenador) com 

significativa experiência nas áreas acadêmica e gerencial, que atuam, a partir de um plano de 

ação e processos de trabalho formalizados, em conjunto no atendimento às demandas 

docentes e discentes no curso. Tal atendimento ocorre tanto online quanto presencialmente. 

Cabe à equipe multidisciplinar a concepção, produção e disseminação de tecnologias, 

metodologias e recursos educacionais desenvolvidos para a EaD no Câmpus Capivari.  
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É nesse contexto que, em conjunto com a Coordenação do Curso e com a equipe da 

DED-CEAD, a equipe multidisciplinar atua na gestão, administração e manutenção do ambiente 

virtual, validação dos materiais didáticos e dos recursos educacionais digitais elaborados para o 

curso que possam garantir a interação e a interatividade entre os sujeitos do processo 

educativo e supervisão do trabalho de tutoria.  

Vale também destacar que, como parte da política de capacitação permanente do corpo 

docente, a equipe multidisciplinar atua na capacitação dos profissionais diretamente envolvidos 

no curso (especialmente do coordenador e dos professores tutores), seja via cursos de curta 

duração, geralmente oferecidos no início ou término do semestre letivo, seja no apoio 

continuado ao uso didático pedagógico das ferramentas disponibilizadas no Moodle Câmpus. 

Assim também, assessorada pela DED-CEAD, a equipe multidisciplinar promove capacitações 

diversas. 
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10. ATIVIDADES DE PESQUISA 

De acordo com o Inciso VIII do Art. 6º da Lei No 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o 

IFSP possui, dentre suas finalidades, a realização e o estímulo à pesquisa aplicada, à produção 

cultural, ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento científico e 

tecnológico. São seus princípios norteadores, conforme seu Estatuto: (i) compromisso com a 

justiça social, a equidade, a cidadania, a ética, a preservação do meio ambiente, a transparência 

e a gestão democrática; (ii) verticalização do ensino e sua integração com a pesquisa e a 

extensão; (iii) eficácia nas respostas de formação profissional, difusão do conhecimento 

científico e tecnológico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais; (iv) inclusão 

de pessoas com necessidades educacionais especiais e deficiências específicas; (v) natureza 

pública e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da União. 

No IFSP, as atividades de pesquisa são conduzidas, em sua maior parte, por meio de 

grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e 

Tecnológico (CNPq), nos quais pesquisadores e estudantes se organizam em torno de inúmeras 

linhas de investigação. O IFSP mantém continuamente a oferta de bolsas de iniciação científica 

e o fomento para participação em eventos acadêmicos, com a finalidade de estimular o 

engajamento estudantil em atividades dessa natureza. 

Os docentes, por sua vez, desenvolvem seus projetos de pesquisa sob regulamentações 

responsáveis por estimular a investigação científica, defender o princípio da indissociabilidade 

entre ensino, pesquisa e extensão, viabilizar a captação de recursos em agências de fomento, 

zelar pela qualidade das atividades de pesquisa, entre outros princípios.  

Dessa forma, conforme consta na página 

<https://cpv.ifsp.edu.br/index.php/coordenadoria-de-pesquisa>, a Coordenação de Pesquisa e 

Inovação do IFSP Câmpus Capivari tem como objetivos planejar e acompanhar as atividades 

relacionadas com a pesquisa, buscando seu fortalecimento em todos os níveis de ensino do 

IFSP. 

Os trabalhos de Iniciação Científica têm como objetivos: 

 

 Despertar a vocação científica e tecnológica dos alunos de graduação; 

 Estimular e desenvolver o pensamento científico, a capacidade criativa, o espírito crítico 

e a procura de novas respostas e soluções inovadoras; 

 Conscientizar o aluno das questões sociais e éticas inerentes à pesquisa científica e 

tecnológica. 

https://cpv.ifsp.edu.br/index.php/coordenadoria-de-pesquisa
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Anualmente, são selecionados projetos de Iniciação Científica para serem contemplados 

com bolsas institucionais. Atualmente, há alunos bolsistas e voluntários desenvolvendo 

projetos de iniciação científica no Câmpus. A realização de projetos de iniciação científica 

voluntária no IFSP pode ser iniciada em qualquer época do ano e para participar o aluno deve 

entrar em contato com um professor da sua área de interesse. 

O IFSP participa de programas do CNPq, como o Programa Institucional de Bolsas de 

Iniciação Científica (PIBIC) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciação em 

Desenvolvimento Tecnológico e Inovação (PIBITI), por meio de sistemas de cotas. 

  As principais modalidades de Iniciação Científica e Tecnológica desenvolvidas no IFSP 

Câmpus Capivari são: 

 

a) PIBIFSP (Iniciação Científica Institucional do IFSP) 

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciação Científica e Tecnológica do Instituto Federal 

de Educação Ciência e Tecnologia de São Paulo (PIBIFSP), regulamentado pela portaria nº 3.904 

de 4 de dezembro de 2018, possui os seguintes objetivos:  “...Art. 2º O PIBIFSP tem como 

objetivo geral contribuir para a formação de recursos humanos para a pesquisa, o 

desenvolvimento científico, tecnológico e a inovação, os quais se dedicarão ao fortalecimento 

da capacidade inovadora nos setores produtivos nacionais, em todos os âmbitos da atividade 

profissional, com vistas ao disposto nas diretrizes estabelecidas pela Resolução n° 19, de 03 de 

maio de 2016. Art. 3º O PIBIFSP tem como objetivos específicos: (i) estimular pesquisadores a 

envolverem estudantes de nível médio e de graduação em atividades científicas, tecnológicas e 

de inovação, profissionais e artístico-culturais; (ii) prestar ao bolsista, orientado por 

pesquisador qualificado, a aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como 

estimular o desenvolvimento do  pensar e da criatividade, decorrentes das condições criadas 

pelo confronto direto com os problemas de pesquisa; (iii) incentivar a interação entre 

atividades de pesquisa, de desenvolvimento  tecnológico e de inovação por meio de diferentes 

níveis de formação no IFSP.  

A interação entre pesquisadores produtivos e alunos de diferentes níveis de ensino visa 

proporcionar a aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o 

pensamento científico, crítico e criativo, o interesse pela pós-graduação e o surgimento de 

grupos de pesquisa no IFSP. 
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b) PIBIC (Iniciação Científica CNPq) 

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciação Científica (PIBIC) do Conselho Nacional de 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq) visa apoiar a política de Iniciação Científica 

desenvolvida nas Instituições de Ensino e/ou Pesquisa, por meio da concessão de bolsas de 

Iniciação Científica (IC) a estudantes de graduação integrados na pesquisa científica. 

Os objetivos específicos desse Programa são: 

 Contribuir para a formação de recursos humanos para a pesquisa; 

 Contribuir para a formação científica de recursos humanos que se dedicarão a qualquer 

atividade profissional; 

 Contribuir para reduzir o tempo médio de permanência dos alunos na pós-graduação; 

 Incentivar as instituições à formulação de uma política de iniciação científica; 

 Possibilitar maior interação entre a graduação e a pós-graduação; 

 Qualificar alunos para os programas de pós-graduação; 

 Estimular pesquisadores produtivos a envolverem estudantes de graduação nas 

atividades científica, tecnológica, profissional e artístico-cultural; 

 Proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a aprendizagem de 

técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do pensar 

cientificamente e da criatividade, decorrentes das condições criadas pelo confronto 

direto com os problemas de pesquisa. 

 

c) PIBITI (Iniciação Científica Tecnológica CNPq) 

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciação em Desenvolvimento Tecnológico e 

Inovação (PIBITI) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq) 

tem por objetivo estimular os jovens do ensino superior nas atividades, metodologias, 

conhecimentos e práticas próprias ao desenvolvimento tecnológico e processos de inovação, 

além de contribuir para a formação e inserção de estudantes em atividades de pesquisa, 

desenvolvimento tecnológico e inovação, fortalecendo a capacidade inovadora das empresas 

no País e/ou Pesquisa, por meio da concessão de bolsas de Iniciação Científica (IC) a estudantes 

de graduação integrados na pesquisa científica. 

São objetivos do PIBITI: 

 Despertar vocação científica e incentivar novos talentos entre estudantes de graduação; 

 Contribuir para reduzir o tempo médio de titulação de mestres e doutores; 
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 Contribuir para a formação do cidadão pleno, com condições de participar de forma 

criativa e empreendedora na sua comunidade; 

 Contribuir para a formação científica de recursos humanos que se dedicarão a qualquer 

atividade profissional; 

 Estimular uma maior articulação entre a graduação e a pós-graduação; 

 Contribuir para a formação e inserção de estudantes em atividades de pesquisa, 

desenvolvimento tecnológico e inovação; 

 Contribuir para reduzir o tempo médio de permanência dos alunos na pós-graduação; 

 Estimular pesquisadores produtivos a envolverem alunos de graduação nas atividades 

científica, tecnológica e artístico-cultural; 

 Proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a aprendizagem de 

técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do pensar 

cientificamente e da criatividade, decorrentes das condições criadas pelo confronto 

direto com os problemas de pesquisa; 

 Ampliar o acesso e a integração do estudante à cultura científica. 

 

d) PIVICT (Iniciação Científica Voluntária) 

A Pró-reitoria de Pesquisa, Inovação e Pós-Graduação (PRP), estabelece as diretrizes e as 

regras do Programa Institucional Voluntário de Iniciação Científica e/ou Tecnológica (PIVICT) do 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP). 

Esse regulamento se refere aos projetos de iniciação científica e/ou tecnológica sem 

pagamento de bolsa, com a possibilidade de certificação aos participantes pelo IFSP, e aos que 

contarem com recursos provenientes de agências oficiais de fomento ou geridos por Fundação 

de Apoio ao IFSP. 

A submissão de projetos de Iniciação Científica Voluntária (PIVICT) deve ser feita pelo 

orientador, mediante os seguintes procedimentos: 

 Protocolar, via Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP), e encaminhar à 

Coordenadoria de Pesquisa, Inovação e Pós-graduação a Ficha de Inscrição e o Projeto 

de Pesquisa; 

 Enviar os documentos referidos, (assinados e com o número do protocolo), por meio do 

endereço de correio eletrônico para a Coordenadoria de Pesquisa, Inovação e Pós-

Graduação do Câmpus (cpi.capivari@ifsp.edu.br). 

 

mailto:cpi.capivari@ifsp.edu.br
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Além dos programas de iniciação científica, o IFSP Câmpus Capivari possui o Comitê de 

Pesquisa, Inovação e Pós-Graduação (COMPESQ), que é composto por um grupo de servidores 

do Câmpus designados a organizar a seleção de bolsas de iniciação científica institucionais, 

gerenciar e acompanhar as bolsas vigentes, averiguar a documentação dos projetos aprovados, 

bem como responder as solicitações da Pró-reitoria de Pesquisa e Inovação (PRP) sobre as 

bolsas de iniciação científica. 

No IFSP, os grupos de pesquisa são regulamentos pela Pró-reitoria de Pesquisa, por meio 

da Portaria nº 3.815 de 27 de novembro de 2018, que estabelece as condições e as diretrizes 

para criação, certificação, manutenção e acompanhamento das atividades dos grupos de 

pesquisa no âmbito do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP). 

No Câmpus Capivari, há quatro grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq): Grupo de Pesquisa em Direitos Humanos e 

Juventude, Grupo de Química Tecnológica, Grupo Interdisciplinar em Educação, Matemática e 

Gestão, e Grupo de Pesquisa: Núcleo de Estudos e Pesquisa em Capoeira (NEPCap). 

10.1. Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) - Obrigatório para todos os cursos que contemplem 
no PPC a realização de pesquisa envolvendo seres humanos 

O Comitê de Ética em Pesquisa (CEPIFSP), fundado em meados de 2008, é um colegiado 

interdisciplinar e independente, com “múnus público”, de caráter consultivo, deliberativo e 

educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade 

e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrões éticos, 

observados os preceitos descritos pela Comissão Nacional de Ética em Pesquisa (CONEP), órgão 

diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saúde (CNS).  

Sendo assim, o CEP-IFSP tem por finalidade cumprir e fazer cumprir as determinações da 

Resolução CNS 466/12 (http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf), no que 

diz respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, sob a ótica do 

indivíduo e das coletividades, tendo como referenciais básicos da bioética: autonomia, não 

maleficência, beneficência e justiça, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que 

dizem respeito aos participantes da pesquisa e à comunidade científica.  

É importante ressaltar que a submissão (com posterior avaliação e o monitoramento) de 

projetos de pesquisa científica envolvendo seres humanos será realizada, exclusivamente, por 

meio da Plataforma Brasil (http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf). 

  

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf
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11. ATIVIDADES DE EXTENSÃO 

A extensão é um processo educativo, cultural, político, social, científico e tecnológico 

que promove a interação dialógica e transformadora entre a comunidade acadêmica do IFSP e 

diversos atores sociais, contribuindo para o processo formativo do educando e para o 

desenvolvimento regional dos territórios nos quais os Câmpus se inserem. Indissociável ao 

Ensino e à Pesquisa, a Extensão configura-se como dimensão formativa que, por conseguinte, 

corrobora com a formação cidadã e integral dos estudantes. 

Pautada na interdisciplinaridade, na interprofissionalidade, no protagonismo 

estudantil e no envolvimento ativo da comunidade externa, a extensão propicia um espaço 

privilegiado de vivências e de trocas de experiências e saberes, promovendo a reflexão crítica 

dos envolvidos e impulsionando o desenvolvimento socioeconômico, equitativo e sustentável. 

As áreas temáticas da Extensão refletem seu caráter interdisciplinar, contemplando 

Comunicação, Cultura, Direitos humanos e justiça, Educação, Meio ambiente, Saúde, 

Tecnologia e produção e Trabalho. Assim, perpassam por diversas discussões que emergem na 

contemporaneidade como, por exemplo, a diversidade cultural. 

As ações de extensão podem ser caracterizadas como programa, projeto, curso de 

extensão, evento e prestação de serviço. Todas devem ser desenvolvidas com a comunidade 

externa e participação, com protagonismo, de estudantes. Além das ações, a Extensão é 

responsável por atividades que dialogam com o mundo do trabalho como o estágio e o 

acompanhamento de egressos. Desse modo, a Extensão contribui para a democratização de 

debates e da produção de conhecimentos amplos e plurais no âmbito da educação profissional, 

pública e estatal. 

As atividades de extensão no IFSP são regulamentadas pela Portaria nº 2.968, de 24 de 

agosto de 2015 e são apresentadas em cinco categorias possíveis: Programa, Projeto, Curso de 

extensão, Evento e Prestação de Serviços. 

No Câmpus Capivari do IFSP, dentre as ações de extensão realizadas, merece 

notoriedade a oferta de cursos de extensão, ações pedagógicas de caráter teórico e prático, 

presencial ou a distância, planejadas e organizadas de modo sistemático para atender às 

necessidades da sociedade, visando o desenvolvimento, a atualização e aperfeiçoamento de 

conhecimentos, com carga horária mínima de 08 (oito) horas e critérios de avaliação definidos. 

Em breve análise quantitativa, os dados registrados mostram que em 2017, por 

exemplo, foram ofertadas pelo Câmpus Capivari 705 vagas de cursos de extensão. Nestas, 575 
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alunos se matricularam e 257 concluíram a atividade de forma satisfatória. Em 2018, outras 

1150 vagas foram ofertadas, 952 alunos se matricularam e 453 alunos concluíram os cursos de 

forma satisfatória. Já em 2019, foram ofertadas 812 vagas, 496 matrículas e 334 alunos 

concluíram os cursos. 

Qualitativamente, faz-se relevante informar que os cursos de extensão passam por 

avaliação em instância interna ao Câmpus e, depois, na Pró-Reitoria de Extensão, antes de 

serem ofertados à comunidade. Somente os cursos aprovados nas duas instâncias podem ser 

ofertados, revelando-se, assim, o comprometimento com a qualidade dos cursos de extensão.   

Os cursos de extensão que podem ser ofertados pelo IFSP Câmpus Capivari são: 

Quadro 10. Cursos de Extensão aprovados pelos IFSP Câmpus Capivari 

Cursos de Extensão Carga Horária 

Aplicativos para Android: Pensamento Computacional e MIT App Inventor 32 horas 

Atendimento e Recepção 80 horas 

Auxiliar de Laboratório de Saúde 200 horas 

Brasil - Competências E Atribuições Dos Municípios, Estados E Da União 36 horas 

Brincando de Capoeira: Arte, história e diversão 15 horas 

Cálculo Diferencial 1 Para Ensino Médio 90 horas 

Cálculos Financeiros Cotidianos 40 horas 

Capoeira Contemporânea 120 horas 

Como Vender Para O Poder Público 20 horas 

Contabilidade Básica (EaD) 67 horas 

Conversação Em Língua Inglesa 40 horas 

Conversação Em Língua Inglesa II 40 horas 

Desenvolvedor Android 40 horas 

Desenvolvedor Android Básico 20 horas 

Direitos Básicos Do Consumidor 40 horas 

Elaboração de Projeto de Pesquisa (EaD) 40 horas 

Ensino De Algoritmos E Programação Web Usando PHP 40 horas 

Ensino De Química E Relações Étnico-Raciais 68 horas 

Espanhol Básico II 40 horas 

Espanhol Para Viagens 40 horas 

Espanhol Por Meio De Canções 40 horas 

Estudos para Maturidade - Módulo I: A base para aproveitar a maturidade 120 horas 

Estudos para Maturidade - Módulo II A maturidade em foco 120 horas 

Estudos para Maturidade - Módulo III A maturidade em foco 120 horas 

Excel Intermediário 40 horas 

https://drive.ifsp.edu.br/s/jM8XghueANgs60a
https://drive.ifsp.edu.br/s/vDLpE1i2bwyB8Jn
https://drive.ifsp.edu.br/s/6pVfalT1H3fgvBx
https://drive.ifsp.edu.br/s/TpfZwmGOIV1lurt
https://drive.ifsp.edu.br/s/oLnv5jDAR3ukbVS
https://drive.ifsp.edu.br/s/oZbte2vXa9AnGDA
https://drive.ifsp.edu.br/s/TfcYPMFfVKW4f5y
https://drive.ifsp.edu.br/s/NSDfQOBfJCeF5HC
https://drive.ifsp.edu.br/s/REpqUHMnBCSXs1w
https://drive.ifsp.edu.br/s/39n6OWofGK30QRz
https://drive.ifsp.edu.br/s/esGJ2n1lg1wBx8i
https://drive.ifsp.edu.br/s/Mhkrzg4ctEU934n
https://drive.ifsp.edu.br/s/HpjXGwS6FLPB3t8
https://drive.ifsp.edu.br/s/TVL73cGQBItUcYt
https://drive.ifsp.edu.br/s/HWqBsy7IVe9Qkly
https://drive.ifsp.edu.br/s/9kEqVbh73DNGMtF
https://drive.ifsp.edu.br/s/ZltGkWmTPZUOUvB
https://drive.ifsp.edu.br/s/IOiOfqhkpMHsyiq
https://drive.ifsp.edu.br/s/goQ5t2zmKMyZvHe
https://drive.ifsp.edu.br/s/Pp5j9vHo5lK9nqc
https://drive.ifsp.edu.br/s/fB78JQra28PPrl1
https://drive.ifsp.edu.br/s/s5BocABHgwgcYZ6
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Fundamentos em Administração (EaD) 67 horas 

Gestão de Pessoas (EaD) 67 horas 

Informática Básica 40 horas 

Inglês Básico I 40 horas 

Inglês Básico II 40 horas 

Inglês Intermediário I 40 horas 

Inglês Intermediário II * Curso aguardando aprovação 40 horas 

Inglês Pré-Intermediário 40 horas 

Inglês Pré-Intermediário II 40 horas 

Interpretação de Textos para ENEM e Vestibulares 40 horas 

Introdução à Filosofia: do senso comum à vida comum 32 horas 

Libras Avançado 40 horas 

Libras Básico 42 horas 

Libras Conversação 40 horas 

Libras Intermediário 42 horas 

Liderança E Desenvolvimento Humano 40 horas 

Língua Espanhola I 40 horas 

Matemática Para O Enem 40 horas 

Noções Básicas de Cooperativismo e Empreendedorismo Social 20 horas 

Noções Básicas De Direito Ambiental 40 horas 

Noções Básicas De Direito Do Trabalho 30 horas 

Oratória 40 horas 

Planejamento Orçamentário 80 horas 

Planejamento, Recrutamento e Seleção de Pessoal 40 horas 

Português Para Estrangeiros - Módulo I 40 horas 

Práticas Lúdicas em Ciências para o Ensino Fundamental (Anos iniciais) 80 horas 

Redação - Gênero Argumentativo 40 horas 

Redação Científica 80 horas 

Rotinas de Departamento Pessoal 40 horas 

Segurança Alimentar: Boas Práticas De Manipulação 40 horas 

Fonte: Extraído via <https://cpv.ifsp.edu.br/index.php/extensao-cursos-de-extensao>. 

Além dos cursos de extensão, o IFSP Câmpus Capivari desenvolve projetos de extensão, 

que são conjuntos de ações que podem ter caráter educativo, social, desportivo, cultural, 

científico ou tecnológico, e funcionam como articuladores do ensino, pesquisa e extensão. 

Anualmente, uma parcela do orçamento do Câmpus é reservada para fomento a 

projetos de extensão. Esse valor é convertido em bolsas destinadas a discentes que, após 

aprovação em processo seletivo específico, integram a equipe executora dos projetos de 

https://drive.ifsp.edu.br/s/tu0qAAnzANAZBpS
https://drive.ifsp.edu.br/s/bax8lvRQ5aAEZKE
https://drive.ifsp.edu.br/s/6O7TztMcA7ivEqe
https://drive.ifsp.edu.br/s/r2tDXmAzjh9XTsI
https://drive.ifsp.edu.br/s/baRn9mHhMPFihec
https://drive.ifsp.edu.br/s/rCwuCeLlq9NFp6w
https://drive.ifsp.edu.br/s/ft0nRC6Tyk5fT9Q
https://drive.ifsp.edu.br/s/wrEmd8eGgT1nBfY
https://drive.ifsp.edu.br/s/EXcIfkm1tSFsRqD
https://drive.ifsp.edu.br/s/GXm8JBh9KHIT3be
https://drive.ifsp.edu.br/s/dFLC1DaZKuhCEL3
https://drive.ifsp.edu.br/s/gVPiieiwnsXuSsz
https://drive.ifsp.edu.br/s/jxdXtcYZ1NX0d4N
https://drive.ifsp.edu.br/s/brv3zYVl78FU4Vi
https://drive.ifsp.edu.br/s/8Y8wH95BzYTK62O
https://drive.ifsp.edu.br/s/T8mZ3p5lV4G2Cke
https://drive.ifsp.edu.br/s/p9M75GCkuqi35Zn
https://drive.ifsp.edu.br/s/cSGWuZp3sLCvsG9
https://drive.ifsp.edu.br/s/wPGTmtljf1qAe6e
https://drive.ifsp.edu.br/s/P2IKlKCVRfkanx4
https://drive.ifsp.edu.br/s/S9dycHCl058F8qw
https://drive.ifsp.edu.br/s/HX0PcayP5se8XVI
https://drive.ifsp.edu.br/s/qptuM6drMdhZP2g
https://drive.ifsp.edu.br/s/kGsvuSG9ITcy9AT
https://drive.ifsp.edu.br/s/8QdlyqXTfRW7CrZ
https://drive.ifsp.edu.br/s/U5aDxV9F8kk2GIs
https://cpv.ifsp.edu.br/index.php/extensao-cursos-de-extensao
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extensão e fazem valer de seu protagonismo para que os projetos alcancem os objetivos 

almejados. Em média, nos últimos anos, o valor orçamentário anual para esse fim garante o 

fomento participação de dez bolsistas discentes em projetos de extensão. 

O Câmpus Capivari do IFSP tem também participação frequente e benquista em 

programas de fomento a ações de extensão específicas da Pró-Reitoria de Extensão, 

complementando o valor enunciado para bolsas discentes de extensão e aumentando o 

número de bolsistas envolvidos e projetos desenvolvidos, como nos programas de Cursinhos 

Populares (com projetos desenvolvidos em 2015, 2016 e 2017) e Economia Solidária (com 

projetos desenvolvidos em 2018 e 2019). 

Em 2018, o primeiro programa de extensão do Câmpus Capivari foi aprovado em 

atendimento a edital específico da Pró-Reitoria de Extensão. O programa refere-se ao conjunto 

articulado de projetos e outras ações de extensão (cursos, evento, etc.), com caráter orgânico-

institucional, clareza de diretrizes e orientação para um objetivo comum, sendo executado a 

médio ou longo prazo, integrando ações de extensão, pesquisa e ensino. Com o fomento 

conquistado, o programa Capoeira: Prática e Salvaguarda foi desenvolvido entre abril e 

dezembro de 2018, com envolvimento (e protagonismo) de 10 bolsistas discentes, comunidade 

interna e externa ao Câmpus e profissionais locais da capoeira. 

Quantitativamente, em 2017, foram executados no IFSP-Câmpus Capivari, entre 

projetos fomentados pelo orçamento do próprio Câmpus e pela Pró-Reitoria de extensão, 14 

projetos com envolvimento de 27 bolsistas discentes. Já em 2018, nas mesmas condições, 

foram executados 12 projetos e um programa, envolvendo 21 bolsistas discentes. 

Os principais projetos de extensão do IFSP - Câmpus Capivari são: 

 Inclusão Digital de Idosos (com edições realizadas em 2014, 2015, 2016, 2017 e 

2018); 

 Liga dos Campeões do IFSP Câmpus Capivari (com edições realizadas em 2015, 

2016, 2017, 2018 e 2019); 

 Cineclube Federal – Aprendendo, Filmando e Ensinando: Produções Audiovisuais 

sobre Direitos Humanos (com edições realizadas em 2015, 2016, 2017, 2018 e 

2019); 

 Oficina de Fabricação de Sabão Caseiro (com edições realizadas em 2016, 2017, 

2018 e 2019). 

 Capoeira: Prática e Salvaguarda (com edições realizadas em 2016, 2017, 2018 e 

2019); 
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 Projeto Jovem Hacker (com edições realizadas em 2015 e 2016); 

 English Conversation Club (com edições realizadas em 2018 e 2019) e; 

 Clube de Vexilologia (com edições realizadas em 2017 e 2018). 

 

No âmbito da extensão, também estão relacionados os eventos, como palestras 

(apresentação de um tema predeterminado a um grupo pequeno de pessoas, que já possui 

informações sobre o assunto) e visitas técnicas (atividade pedagógica supervisionada realizada 

em ambiente externo à instituição, construindo um mecanismo de integração entre escola e 

sociedade). Nesse contexto, mais de 15 eventos anuais foram registrados tanto em 2017 

quanto em 2018. Por último, mas não menos importante, os estágios curriculares que tem seu 

capítulo específico neste documento.  
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12. CRITÉRIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS 

O estudante terá direito a requerer aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas 

em outras instituições de ensino superior ou no próprio IFSP, desde que realizadas com êxito, 

dentro do mesmo nível de ensino. Estas instituições de ensino superior deverão ser 

credenciadas, e os cursos autorizados ou reconhecidos pelo MEC. 

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser elaborado por ocasião da matrícula no 

curso, para alunos ingressantes no IFSP, ou no prazo estabelecido no Calendário Acadêmico, 

para os demais períodos letivos. O aluno não poderá solicitar aproveitamento de estudos para 

as dependências. 

O estudante deverá encaminhar o pedido de aproveitamento de estudos, mediante 

formulário próprio, individualmente para cada uma das disciplinas, anexando os documentos 

necessários, de acordo com o estabelecido na Organização Didática do IFSP (Resolução IFSP n° 

147/2016). 

O aproveitamento de estudo será concedido quando o conteúdo e carga horária do(s) 

componente(s) curricular(es) analisado(s) equivaler(em) a, no mínimo, 80% (oitenta por cento) 

do componente curricular da disciplina para a qual foi solicitado o aproveitamento. Este 

aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em outras instituições não poderá ser 

superior a 50% (cinquenta por cento) da carga horária do curso. 

Por outro lado, de acordo com a indicação do parágrafo 2º do Art. 47º da LDB (Lei 

9394/96), “os alunos que tenham extraordinário aproveitamento nos estudos, demonstrado 

por meio de provas e outros instrumentos de avaliação específicos, aplicados por banca 

examinadora especial, poderão ter abreviada a duração dos seus cursos, de acordo com as 

normas dos sistemas de ensino”. Assim, prevê-se o aproveitamento de conhecimentos e 

experiências que os estudantes já adquiriram, que poderão ser comprovados formalmente ou 

avaliados pela Instituição, com análise da correspondência entre estes conhecimentos e os 

componentes curriculares do curso, em processo próprio, com procedimentos de avaliação das 

competências anteriormente desenvolvidas. 

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo por meio da 

Instrução Normativa nº 001, de 15 de agosto de 2013 institui orientações sobre o 

Extraordinário Aproveitamento de Estudos para os estudantes. 

  

http://arq.ifsp.edu.br/Arquivos/comunicado36.pdf
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13. APOIO AO DISCENTE 

O apoio ao discente tem como objetivo principal fornecer ao estudante o 

acompanhamento e os instrumentais necessários para iniciar e prosseguir seus estudos.  

Dessa forma, serão desenvolvidas ações afirmativas para favorecer a permanência e êxito dos 

estudantes, dentre elas destacam-se: o acolhimento dos ingressantes, a caracterização e 

constituição do perfil do corpo discente, o estabelecimento de hábitos e organização dos 

estudo, os programas de apoio extraclasse, o acompanhamento psicopedagógico e social, os 

programas de assistência estudantil, o acompanhamento de frequência,  as atividades e 

propostas extracurriculares, as atividades de integração, o estímulo ao sentimento de 

pertencimento, o apoio à organização estudantil, a promoção da interação e convivência 

harmônica nos espaços acadêmicos, dentre outras possibilidades. 

Todas as ações desenvolvidas são pautadas no diálogo com os pares e buscam contribuir 

com a melhoria constante na qualidade do processo de ensino e aprendizagem. 

Além do apoio dos docentes e da equipe gestora, os discentes do IFSP Câmpus Capivari 

contam com o apoio da Coordenadoria Sociopedagógica- CSP. O apoio psicopedagógico e social 

ocorre por meio do atendimento individual e/ou coletivo, efetivado pela Coordenadoria 

Sociopedagógica: equipe multidisciplinar composta por pedagogo, assistente social, psicólogo e 

técnico em assuntos educacionais. A equipe participa diretamente também nas ações de 

permanência e êxito, na Assistência Estudantil e no NAPNE (Núcleo de Atendimento a Pessoas 

com Necessidades Educacionais Específicas), numa perspectiva dinâmica e integradora.  

Dentre outras ações, a Coordenadoria Sociopedagógica realiza o acompanhamento 

permanente do estudante, a partir de questionários sobre as informações dos alunos e sua 

realidade, dos registros de frequência e rendimentos/nota, dos resultados de análise realizadas 

nas mais diversas situações, além de outros elementos que busquem a realização de um 

acompanhamento e apoio sério e comprometido com a qualidade da educação ofertada. Com 

as análises são propostas diferentes intervenções e propostas de encaminhamentos. 

Nesse processo de contextualização do discente do curso, a caracterização do perfil do 

corpo discente também é utilizada como subsídio para construção de estratégias de atuação 

dos docentes que irão assumir os componentes curriculares, respeitando as especificidades do 

grupo, para possibilitar a proposição de metodologias mais adequadas à turma.  

O Câmpus Capivari instituiu a comissão de permanência e êxito, que tem como objetivo 

realizar ações para acompanhar os indicadores de conclusão, de permanência e êxito dos 

discentes. A comissão norteia-se por diagnósticos quantitativos, baseado nos indicadores do 
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Ministério da Educação que incluem: total de alunos concluintes, retidos, evadido, concluintes 

dentro do ciclo de matrícula e norteia-se também por diagnósticos qualitativos, como a 

indicação das possíveis causas da retenção e evasão. 

As ações de acolhimento dos alunos acontecem, geralmente, nas primeiras semanas de 

aula, com intuito de receber e integrar com boas vindas, tour pelo câmpus, apresentação do 

curso pelo coordenador, apresentação da assistência estudantil, apresentação da história do 

câmpus pela direção, apresentação das coordenadorias, atividades de integração, entre outras.  

A assistência estudantil do IFSP é uma política institucional, pautada no Programa 

Nacional de Assistência Estudantil (PNAES), que visa garantir condições de permanência para o 

êxito dos nossos alunos, durante o decorrer de seu curso, para que o direito e o acesso à 

educação, de fato, se realize. 

No IFSP Câmpus Capivari busca-se o desenvolvimento da autonomia do estudante e a 

personalização da educação, sem perder a dimensão coletiva do trabalho pedagógico. Para tal, 

as atividades propostas no curso visam criar um ambiente de ensino-aprendizagem que 

favoreça: a aprendizagem ativa, interativa, colaborativa e significativa, que proporcione uma 

formação crítica, emancipatória e integral aos alunos do curso de Tecnologia em Processos 

Gerenciais.  

A comunidade do IFSP Câmpus Capivari, especialmente os docentes que atuarão no 

curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, compreende que o conhecimento, a avaliação, a 

aprendizagem e a inclusão são capazes de remover as barreiras pedagógicas da educação. Para 

possibilitar a acessibilidade metodológica, o curso promove a flexibilização do currículo, a 

diversificação curricular, o uso de inteligências múltiplas, a flexibilização do tempo e a utilização 

de recursos para viabilizar a aprendizagem de dos estudantes.  

Quanto à acessibilidade instrumental, o IFSP Câmpus Capivari disponibiliza ferramentas 

diversificadas com o objetivo de possibilitar a aprendizagem a todos os alunos. São 

disponibilizadas ferramentas para como máquina em braile, globo terrestre tátil, lupas, 

soroban, regletes, leitor de livros e software de auxílio (DosVOX). Além disso, quando 

necessário, há disponibilização, em seu quadro de pessoal, de intérprete de Libras.  

Desta maneira, com acessibilidade metodológica e instrumental que abarcam o uso de 

diferentes ferramentas e a realização de diferentes atividades o IFSP Câmpus Capivari 

compreende ser possível a existência de uma escola para todos, que respeite a  construção de 

trilhas individuais e permeie construções coletivas aprendizagem, respeitando-se o indivíduo 

em sua singularidade.  
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Como forma de facilitar o processo de aprendizagem e estimular as relações com o 

mundo do trabalho o curso desenvolve Projetos integradores, trabalho de conclusão de curso e 

incentiva as atividades complementares. Realiza também atividades de monitoria e 

nivelamento. 

As atividades de monitoria são desenvolvidas por graduandos, sob orientação de 

professores do curso, por meio de bolsas de ensino ou na figura de alunos voluntários para 

oferta das monitorias. As monitorias colaboram no processo educativo tanto dos alunos 

monitores quanto dos discentes que os procuram. 

As atividades de nivelamento possibilitam aos alunos o resgate dos conhecimentos 

básicos em matemática e língua portuguesa, tem carga horária mínima de 40 horas, para o 

desenvolvimento do perfil profissional do egresso. São ofertados no primeiro semestre do 

curso sobre a forma de cursos de aperfeiçoamento interno ou de formação inicial ou 

continuada e ocorrem de maneira presencial ou a distância. 

Além das atividades de monitoria e nivelamento e de atendimento psicopedagógico e 

social, o câmpus oferece também os seguintes serviços de suporte e atendimento ao aluno: 

atendimento pela coordenação do curso com horários divulgados previamente, 

acompanhamento escolar pelo sistema acadêmico (SUAP), secretaria acadêmica 

(Coordenadoria de Registros Acadêmicos), atendimento com direção adjunta educacional e 

manual do aluno com orientações acadêmicas. 

No que diz respeito às estratégias de atendimento e suporte técnico aos alunos nos 

componentes curriculares, do curso a distância, contam com:  

 Suporte administrativo: cadastro de alunos e professores no SUAP e Moodle; tutoriais 

em áudio e vídeos, tutoriais em versão texto; contato com a coordenação do curso (via e-

mail, sistema e presencialmente); GLPI para reserva de salas e espaços de uso comum; SUAP 

para consulta de notas e frequência, materiais de aula, solicitação de avaliação substitutiva, 

atestado médico, atestado de matrícula, cancelamento de matrícula, dentre outras 

funcionalidade; Drive IFSP para consulta e divulgação de documentos e comunicados; 

 Suporte pedagógico: equipe sociopedagógica para atendimento presencial; guia com 

dicas de tutoria; análise da melhor ferramenta ou abordagem em vistas a atingir 

determinado objetivo; orientação quanto à atribuição e lançamento de notas; Sistema 

Pergamum, para consulta, reserva e renovação de títulos da biblioteca; Plataforma Pearson 

para acesso aos livros online; Portal da CAPES para acesso a periódicos nacionais e 

internacionais; 
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 Suporte ao aluno: semana de integração e ambientação à educação a distância 

(presencial); dúvidas quanto à navegação, utilização das ferramentas, postagem de 

atividades e comunicação; fórum para dúvidas e auxílio com o primeiro acesso; Webmail 

com acesso ao e-mail acadêmico; e Plataforma Moodle como forma de Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA). 

Sobre as informações acadêmicas do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais elas 

podem ser obtidas no site institucional, em conformidade com a LDB (Lei 9394/96, Art. 47, 

parágrafo 1º) e com a (Portaria Normativa nº 23 de 21/12/2017). São disponibilizadas as 

informações do curso: seus programas e componentes curriculares, sua duração, requisitos, 

qualificação dos professores, recursos disponíveis e critérios de avaliação.  

Outro aspecto de fundamental relevância para o IFSP Câmpus Capivari é incentivo ao 

protagonismo estudantil. Tal relevância manifesta-se pela presença do tema em documentos 

norteados do IFSP Câmpus Capivari, como o Projeto Político Pedagógico e o Plano de 

Desenvolvimento Institucional do IFSP.  

O protagonismo estudantil pode ser exercido diretamente na articulação com 

instâncias administrativas do Câmpus e também no âmbito da reitoria. Essas possibilidades de 

participação nas decisões das políticas institucionais, ocorrem por meio do processo de 

representação em diferentes grupos, tais como: Conselho Superior (Consup), Conselho de 

Ensino (Conen), Conselho de Extensão (Conex), Conselho de Pesquisa, Inovação e Pós-

Graduação (Conpip), Conselho de Inovação Tecnológica (CIT), Conselho de Câmpus (Concam), 

Núcleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indígenas (Neabi), Núcleo de Estudos sobre Gênero e 

Sexualidade (Nugs) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

Com o intuito de proporcionar experiências e vivências acadêmicas que complementem 

a formação dos alunos, o IFSP firmou parcerias com instituições nacionais e internacionais. O 

IFSP institui a Assessoria de Relações Internacionais (ARINTER), pela Portaria nº 1.151/2017, o 

que possibilita aos alunos a realização de intercâmbios internacionais, em instituições no 

Canadá, Portugal e Espanha. A ARINTER possibilita ainda a transferência de conhecimento, 

mobilidade acadêmica de docentes e estudantes.  

As parcerias com instituições nacionais possibilitam aos discentes, dentre outros 

aspectos, a realização de visitas técnicas. As visitas técnicas possibilitam aos discentes o 

encontro da teoria com a prática e proporcionam aos participantes uma formação mais ampla 

e conectada com o mundo do trabalho.  
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Tais parcerias também possibilitam a abertura do diálogo para a oferta de estágios não 

obrigatórios remunerados. O processo de intermediação e acompanhamento dos estágios é 

realizado pela Coordenadoria de Extensão do Câmpus (CEX), pela coordenação do curso, pela 

direção geral e pelo docente supervisor de estágios.  

Permeado por tais ações, o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais busca realizar 

o apoio ao discente de maneira sólida, com vistas à melhoria dos processos de ensino-

aprendizagem com o respeito a singularidade dos indivíduos. 
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14. AÇÕES INCLUSIVAS 

O compromisso do IFSP com as ações inclusivas está assegurado pelo Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023). Nesse documento estão descritas as metas 

para garantir o acesso, a permanência e o êxito de estudantes dos diferentes níveis e 

modalidades de ensino.   

O IFSP visa efetivar a Educação Inclusiva como uma ação política, cultural, social e 

pedagógica, desencadeada em defesa do direito de todos os estudantes com necessidades 

específicas. Dentre seus objetivos, o IFSP busca promover a cultura da educação para a 

convivência, a prática democrática, o respeito à diversidade, a promoção da acessibilidade 

arquitetônica, bem como a eliminação das barreiras educacionais e atitudinais, incluindo 

socialmente a todos por meio da educação. Considera também fundamental a implantação e o 

acompanhamento das políticas públicas para garantir à igualdade de oportunidades 

educacionais, bem como o ingresso, a permanência e o êxito de estudantes com necessidades 

educacionais específicas, incluindo o público-alvo da educação especial: pessoas com 

deficiência, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotação - 

considerando a legislação vigente (Constituição Federal/1988, art. 205, 206 e 208; Lei nº 

9.394/1996 - LDB;  Lei nº 13.146/2015 - LBI; Lei nº 12.764/2012 - Transtorno do Espectro 

Autista; Decreto 3298/1999 – Política para Integração - Alterado pelo Decreto nº 5.296/2004 – 

Atendimento Prioritário e Acessibilidade; Decreto n° 6.949/2009; Decreto nº 7.611/2011 – 

Educação Especial; Lei 10.098/2000 – Acessibilidade,  NBR ABNT 9050 de 2015;, Portaria MEC 

nº 3.284/2003- Acessibilidade nos processos de reconhecimento de curso). 

Nesse sentido, no Câmpus Capivari, pela atuação da equipe do Núcleo de Apoio às 

Pessoas com necessidades específicas (NAPNE – Resolução IFSP nº 137/2014) em conjunto 

com equipe da Coordenadoria Sociopedagógia (CSP- Resolução nº 138/2014) e dos docentes, 

buscar-se-á o desenvolvimento de ações inclusivas, incluindo a construção de currículos, 

objetivos, conteúdos e metodologias que sejam adequados às condições de aprendizagem 

do(a) estudante inclusive o uso de tecnologias assistivas, acessibilidade digital nos materiais 

disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. 

O IFSP possui o Núcleo de Estudos Afro-brasileiros e Indígenas (NEABI), formalizado 

pela Portaria nº 4.813/2016, que promove ações por meio da realização de seminários de 

diversidade, projetos de extensão e semanas temáticas nos câmpus, focalizando a construção 

de conhecimento sobe a diversidade étnico-racial. O NEABI traz o compromisso do IFSP de 

reconhecer que o racismo e a discriminação ainda são práticas recorrentes e acontecem muitas 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10098.htm
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vezes de modo velado, dissimulado por um discurso pseudo-inclusivo. Portanto é necessário 

que as questões sejam postas em discussão, refletidas em todos os âmbitos do IFSP a fim de 

promover Educação das Relações Étnico-raciais e História e Cultura Afro-brasileira e Indígena, 

que visa igualdade de direitos e condições de acesso e permanência por meio da valorização da 

diversidade e respeito mútuo. 

Além do NAPNE e do NEABI, o IFSP possui o Núcleo de Estudos sobre Gênero e 

Sexualidade (NUGS), pela Portaria nº 3.749/2016, que tem por finalidade promover ações com 

vistas a uma educação inclusiva e não sexista que busque a equidade e a igualdade entre os 

gêneros, o combate à violência e à discriminação LGBT e a valorização da diversidade. Além de 

fomentar estudos e pesquisas no âmbito das linhas temáticas do núcleo, colaborar em ações 

que levem o aumento do acervo bibliográfico relacionado é educação para diversidade de 

gênero e sexualidade no IFSP, atuar em conjunto com órgãos do poder público, para a 

promoção e Políticas de Promoção da diversidade e da equidade de gênero e desenvolver 

ações que garantam a permanência escolar de estudantes que sofrem algum tipo de 

discriminação em relação à identidade de gênero ou orientação sexual. 

No âmbito do IFSP, cabe ressaltar a existência da Portaria nº 2.102/2014 que assegura 

aos servidores públicos, estudantes e trabalhadores terceirizados do IFSP o uso do nome social 

adotado por Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgêneros. 

Dentre as ações desenvolvidas pelo NUGS no câmpus Capivari, destacam-se: 

 Atividades do Dia Internacional da Mulher em 08/03/2016 com exibição de diferentes 

filmes que abordavam o papel da mulher nas ciências, na política, na academia e no 

trabalho, seguidos de rodas de conversa que aprofundaram o debate sobre a presença 

feminina nas diferentes áreas da sociedade; 

 Mostra de Curtas em parceria com projeto de extensão Cine Clube Federal intitulada 

Cine Diversidade no mês de maio de 2017, cujo objetivo foi fazer uma sensibilização da 

comunidade interna para as diferentes identidades de gênero através da exibição e 

debate de curtas-metragens;  

 Campanha IFSP Combate à Discriminação. Uma parceria do NAPNE, NEABI e NUGS com 

vistas a sensibilizar a comunidade interna acerca dos diferentes tipos de violência 

relacionados às pessoas com necessidades especiais, às identidades de gênero e 

sexualidade, e às relações étnico-raciais. A campanha ocorreu no segundo semestre de 

2018; 
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 Atividades durante a VI Semana Nacional de Ciência e Tecnologia (22 a 26/10/2018) 

Roda de conversa e leitura com o tema “IFSP no combate à discriminação” e Roda de 

conversa com o tema “LGBQ+: entendendo a sopa de letrinhas da diversidade”; 

 Semana da Mulher entre os dias 11 e 15 de março de 2019 com palestras, rodas de 

conversa e exibição de filmes sobre temas como Relacionamento Abusivo, Estética e 

Padrões de Beleza, Gênero e Esporte, Masculinidades Tóxicas, entre outros, abordando, 

assim, diferentes aspectos do machismo e das relações de gênero na sociedade atual; 

 Desde 2014, no mês de novembro, realiza-se a Semana da Consciência Negra no câmpus 

Capivari, sendo esse um momento em que a comunidade acadêmica se debruça de 

maneira mais aprofundada sobre as relações étnico-raciais, como elas nos constituem e 

como nos dizem respeito enquanto instituição escolar. 

14.1. Terminalidade Específica 

A Terminalidade Específica refere-se à certificação de conclusão de cursos técnicos e 

superiores expedidas a estudantes com grave deficiência mental ou múltipla. 

Cabe ao Núcleo de Apoio às Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) acompanhar 

os registros dos processos de ensino e aprendizagem destes alunos e avaliar juntamente com 

uma banca examinadora os registros e processos, composta por representantes de diversos 

segmentos do IFSP Câmpus Capivari. 

Os casos de terminalidade específica do curso superior de Tecnologia em Processos 

Gerenciais seguirá as regulamentações e normas internas do IFSP e do IFSP Câmpus Capivari. 
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15. AVALIAÇÃO DO CURSO 

O planejamento e a implementação do Projeto Pedagógico do Curso Superior de 

Tecnologia em Processos Gerenciais, assim como seu desenvolvimento, serão avaliados no 

campus, objetivando analisar as condições de ensino e aprendizagem dos estudantes, desde a 

adequação do currículo e a organização didático-pedagógica até as instalações físicas.  

Para tanto, será assegurada a participação do corpo discente, docente e técnico-

administrativo, e outras possíveis representações. Serão estabelecidos instrumentos, 

procedimentos, mecanismos e critérios da avaliação institucional do curso, incluindo auto 

avaliações.  

Para isso, conta-se também com a atuação, no IFSP e no câmpus, especificamente, da 

CPA – Comissão Própria de Avaliação1, com atuação autônoma e atribuições de conduzir os 

processos de avaliação internos da instituição, bem como de sistematizar e prestar as 

informações solicitadas pela Plataforma Nilo Peçanha. 

Além disso, serão consideradas as avaliações externas, os resultados obtidos pelos 

alunos do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e os dados 

apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES). 

O resultado dessas avaliações periódicas apontará a adequação e eficácia do projeto do 

curso e para que se preveja as ações acadêmico-administrativas necessárias, a serem 

implementadas. Ou seja, os resultados da avaliação permanente devem ser apresentados 

quando da atualização e reformulação do PPC, incluindo-se os mecanismos de avaliação dos 

componentes EaD.  

Sendo assim, o corpo docente deverá prever formas de coleta de dados, na CPA ou em 

instrumentos diferenciados utilizados pelo câmpus, e a forma como serão analisados enquanto 

insumos para a melhoria do curso. 

15.1. Gestão do Curso 

O trabalho da coordenação deverá estar em conformidade com um plano de atividades, 

a ser elaborado em conjunto com todos os envolvidos e devidamente publicado nos meios de 

comunicação disponíveis. Este plano deve explanar a forma como se concretizará a gestão e o 

desenvolvimento do curso. 

                                                             
1
  Nos termos do artigo 11 da Lei nº 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES), toda instituição concernente ao nível educacional em pauta, pública ou 
privada, constituirá Comissão Própria de Avaliação (CPA). 
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Como resultados desse planejamento, serão gerados relatórios e outros instrumentos 

de coleta de informação, qualitativas e quantitativas, que subsidiarão os processos de auto 

avaliação que, por sua vez, devem gerar insumos para a constante atualização do modo como 

se desenvolvem os processos de ensino-aprendizagem e de gestão acadêmica do curso. Como 

consequência, vislumbra-se uma sistemática que justificará a periódica e bem fundamentada 

revisão e atualização dos projetos de curso. 

Assim, serão elaborados relatórios de resultados e atividades realizadas no curso e a 

periodicidade da divulgação será anual. O relatório levará em consideração aspectos como, 

perfil da turma (número de alunos, gênero, rede escolar de origem, renda, raça/etnia); estudo 

quantitativo sobre a demanda e matrícula; estudo quantitativo e qualitativo sobre evasão 

escolar; levantamento qualitativo e quantitativo da retenção escolar, bem como descrição e 

ação realizadas pelo câmpus para minimizá-las; estratégias desenvolvidas para sanar possíveis 

dificuldades no processo ensino-aprendizagem; abordagens realizadas em temas transversais 

(Educação em Direitos Humanos, a Educação da Relações Étnico-raciais e História e Cultura 

Afro-brasileira e Indígena e a Educação Ambiental); desenvolvimento de políticas de ações 

inclusivas; aderência do curso aos arranjos produtivos locais e demanda de mercado; avaliação 

do curso por parte de discentes, docentes, NDE e colegiado; atividades de pesquisa e extensão; 

e análise crítica das ações realizadas frene ao previsto no PPC do curso. 

Este planejamento da atuação da coordenação deverá conter: 

a) O processo de gestão acadêmica no âmbito da coordenação de curso com critérios de 

atuação; 

b) Como será a participação da comunidade acadêmica nesse processo;  

c) Modelar plano de ação padronizado;  

d) Criar indicadores de desempenho;  

e) Definir parâmetros para publicação. 

 

As ações decorrentes dos processos de avaliação do curso são trabalhadas no âmbito do 

Núcleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso, não se caracterizando por ações isoladas. 

Fatores como evasão, dependências, indisciplinas, alunos faltosos, baixo rendimento da sala e 

demais assuntos são constantemente debatidos no NDE e depois no Colegiado de Curso, bem 

como nas reuniões mensais de curso com os docentes. 

Dessa forma, a atuação do Núcleo Docente Estruturante, é a de se dedicar mais aos 

fatores que podem afetar o curso, positiva ou negativamente.  É esperado também que o NDE 
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e o Colegiado, indiquem necessidades de ajustes na estrutura curricular, a partir de mudanças 

no (núcleo do curso) e na demanda como um todo. 

A gestão do curso se caracteriza pelo diálogo, em articulação com as demais áreas do 

câmpus e em constantes reuniões, às quartas-feiras, com docentes do curso, além do NDE e 

Colegiado. O coordenador do curso dispõe de pelo menos 12 horas semanais para a gestão, 

incluindo trâmites burocráticos, atendimento às demandas de alunos, docentes, direção e 

corpo técnico-administrativo. 

O IFSP conta com a atuação da CPA – Comissão Permanente de Avaliação, com atuação 

autônoma e atribuições de conduzir os processos de avaliação internos da instituição, bem 

como de sistematizar e prestar as informações solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP). 

Além disso, serão consideradas as avaliações externas, os resultados obtidos pelos 

alunos do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e os dados 

apresentados pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES). 

O resultado dessas avaliações periódicas apontará a adequação e eficácia do projeto do 

curso e para que se preveja as ações acadêmico-administrativas necessárias, a serem 

implementadas.  O Plano de Gestão é revisado a cada dois anos e está disponível no Portal do 

Câmpus Capivari por meio da aba do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. 
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16. EQUIPE DE TRABALHO 

 

16.1. Núcleo Docente Estruturante 

O Núcleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se de um grupo de docentes, de elevada 

formação e titulação, com atribuições acadêmicas de acompanhamento, atuante no processo 

de concepção, consolidação e contínua avaliação e atualização do Projeto Pedagógico do Curso, 

conforme a Resolução CONAES No  01, de 17 de junho de 2010.  

A constituição, as atribuições, o funcionamento e outras disposições são normatizadas 

pela Resolução IFSP n° 79, de 06 dezembro de 2016.  

Sendo assim, o NDE constituído inicialmente para elaboração e proposição deste PPC, 

conforme a Portaria de nomeação CPV nº 0160/2018, de 12 de novembro de 2018 é: 

Quadro 11. Núcleo Docente Estruturante 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Elaboração própria. 

16.2. Coordenador(a) do Curso 

As Coordenadorias de Cursos são responsáveis por executar atividades relacionadas 

com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, nos respectivos cursos. 

Algumas de suas atribuições constam no Regimento dos Câmpus do Instituto Federal de São 

Paulo, pela resolução n. 26 de 05 de abril de 2016, subseção III, art. 19. 

Para este Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, a coordenação do 

curso será realizada por: 

Nome: Valdir Antonio Vitorino Filho 

Regime de Trabalho: Dedicação Exclusiva 

Titulação: Doutor 

Formação Acadêmica: Administração 

Tempo de vínculo com a Instituição: 5 anos 

Experiência docente e profissional:  

Nome do professor Titulação Regime de Trabalho 

Valdir Antonio Vitorino Filho (coordenador) Doutor Dedicação Exclusiva 

Carlos Roberto Paviotti Mestre Dedicação Exclusiva 

Gustavo Matarazzo Rezende Doutor Dedicação Exclusiva 

Igor Vasconcelos Nogueira Mestre Dedicação Exclusiva 

Rafael Fernando Diorio Doutor Dedicação Exclusiva 

http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=1093&id=15712&option=com_content&view=article
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-2016.html
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Possui graduação em Administração pela FACECAP - Faculdade Cenecista de 

Administração de Capivari (2007), mestrado em Administração Profissional (2009) e Doutorado 

em Administração (2015) pela UNIMEP - Universidade Metodista de Piracicaba. Pós-Graduação 

em Ensino e Aprendizagem na Educação de Jovens e Adultos (2016) pelo Centro Estadual de 

Educação Tecnológica Paula Souza. Estágio de pós-doutorado em Administração de Empresas 

pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2018). Pós-Graduação em Formação Pedagógica 

para Educação Profissional de Nível Médio (2019) pelo Centro Estadual de Educação 

Tecnológica Paula Souza.  

Como experiência profissional: atuou como auxiliar e responsável de departamento nas 

áreas administrativas da Prefeitura Municipal de Capivari e no Serviço Autônomo de Água e 

Esgoto de Capivari, no período de março de 2003 a abril de 2006 e de abril de 2007 a dezembro 

de 2015. 

Como experiência docente: atuou como professor de ensino técnico no curso de técnico 

em administração do Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza, no período de 

fevereiro a julho de 2010. Professor de ensino superior no curso de administração do Instituto 

Brasileiro do Futuro Empresário (IBRAFEM), no período de fevereiro a abril de 2011. Professor 

de ensino superior no curso de administração da Faculdade Politec, no período de fevereiro de 

2012 a julho de 2015. Professor de ensino superior no curso de administração da Faculdade 

Cenecista de Capivari (FACECAP), no período de fevereiro de 2010 a dezembro de 2015. 

Atualmente, atua como professor de ensino básico, técnico e tecnológico em regime de 

dedicação exclusiva no Instituto Federal de São Paulo (IFSP) no Câmpus Capivari/SP desde 

dezembro de 2015. Atua também como avaliador em diversos periódicos e congressos. 

Publicou 37 artigos em periódicos e 55 trabalhos em anais de eventos nacionais e 

internacionais (completos e resumos). Possui 1 capítulo de livro. Participou de 112 bancas de 

trabalho de conclusão de curso e 14 bancas de mestrado e 2 bancas de doutorado como 

corretor e possui 57 orientações de trabalhos de conclusão de curso concluída.  

16.3. Colegiado de Curso 

O Colegiado de Curso é órgão consultivo e deliberativo de cada curso superior do IFSP, 

responsável pela discussão das políticas acadêmicas e de sua gestão no projeto pedagógico do 

curso. É formado por professores, estudantes e técnico-administrativos. 

Para garantir a representatividade dos segmentos, será composto pelos seguintes 

membros: 
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 Coordenador de Curso (ou, na falta desse, pelo Gerente Acadêmico), que será o 

presidente do Colegiado; 

 No mínimo, 30% dos docentes que ministram aulas no curso; 

 20% de discentes, garantindo pelo menos um; 

 10% de técnicos em assuntos educacionais ou pedagogos, garantindo pelo menos um. 

Os incisos I e II devem totalizar 70% do Colegiado, respeitando o artigo nº 56 da LDB. 

As competências e atribuições do Colegiado de Curso, assim como sua natureza e 

composição e seu funcionamento estão apresentadas na Instrução Normativa PRE nº02/2010, 

de 26 de março de 2010. 

De acordo com esta normativa, a periodicidade das reuniões é, ordinariamente, duas 

vezes por semestre, e extraordinariamente, a qualquer tempo, quando convocado pelo seu 

Presidente, por iniciativa ou requerimento de, no mínimo, um terço de seus membros. 

Os registros das reuniões devem ser lavrados em atas, a serem aprovadas na sessão 

seguinte e arquivadas na Coordenação do Curso. 

As decisões do Colegiado do Curso devem ser encaminhadas pelo coordenador ou 

demais envolvidas no processo, de acordo com sua especificidade. 

16.4.  Corpo Docente 

Quadro 12. Corpo Docente 

Nome do Professor Titulação 
Regime de 

Trabalho 
Área 

Tempo de Experiência 

em EaD (em meses) 

Ana Karina Cancian 

Baroni 
Mestre em Educação 

Dedicação 

Exclusiva 
Matemática 

0 

Bruna Carolina Rodrigues 

da Cunha 

Doutora em Ciências 

da Computação 

Dedicação 

Exclusiva 
Informática 

2 

Carlos Roberto Paviotti 
Mestre em Ciência da 

Computação 

Dedicação 

Exclusiva 
Informática 

2 

Daniel Aparecido de 

Souza 
Mestre em História 

Dedicação 

Exclusiva 

Ciências 

Humanas e 

Sociais 

0 

Everton Pereira Barbosa 
Mestre em Educação 

Matemática 

Dedicação 

Exclusiva 
Matemática 

2 

Fabiana Bigaton Tonin Doutora em Educação 
Dedicação 

Exclusiva 
Linguagens 

2 

Felipe de Paula Góis Doutor em História Dedicação Ciências 2 
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Fonte: Elaboração própria. 

 

 

 

 

Vieira Exclusiva Humanas e 

Sociais 

Fernando Cesar Russo 

Gomes 
Especialista 

Dedicação 

Exclusiva 
Gestão 

2 

Gustavo Matarazzo 

Rezende 
Doutor 

Dedicação 

Exclusiva 
Gestão 

16 

Igor Vasconcelos 

Nogueira 

Mestre em 

Administração 

Dedicação 

Exclusiva 
Gestão 

4 

Ione Arsenio da Silva Doutora em Educação 
Dedicação 

Exclusiva 
Educação 

74 

Juscelino Pereira de 

Souza 
Mestre em Educação 

Dedicação 

Exclusiva 
Linguagens 

2 

Marcel de Assis Roque Mestre em Educação 
Dedicação 

Exclusiva 
Linguagens 

2 

Marcelo Simplício de Lyra 
Mestre em 

Matemática 

Dedicação 

Exclusiva 
Matemática 

2 

Maria Amélia Ferracciú 

Pagotto 

Doutora em Ciências 

Sociais 

Dedicação 

Exclusiva 

Ciências 

Humanas e 

Sociais 

2 

Matheus Carvalho Meira Mestre em Tecnologia 
Dedicação 

Exclusiva 
Informática 

60 

Paloma Epprecht e 

Machado de Campos 

Chaves 

Mestre em Educação 
Dedicação 

Exclusiva 
Educação 

0 

Rafael Fernando Diorio Doutor em Tecnologia 
Dedicação 

Exclusiva 
Informática 

2 

Rafael Wendel Pinheiro 

Mestrando em 

Educação 

Especialista em Banco 

de Dados 

Dedicação 

Exclusiva 
Informática 

50 

Valdir Antonio Vitorino 

Filho 

Doutor em 

Administração 

Dedicação 

Exclusiva 
Gestão 

4 
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16.5. Corpo Técnico-Administrativo / Pedagógico 

Quadro 13. Corpo Técnico-Administrativo/Pedagógico 

Nome do Servidor Formação Cargo/Função 

Alexandre Camargo Maia  Mestre (Educação) 

Especialização (Direito Processual do 

Trabalho e Previdenciário), Especialização 

(Educação de Jovens e Adultos); Licenciatura 

(Pedagogia); Tecnólogo (Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas) e Bacharelado 

(Direito) 

Assistente em 

Administração 

Antonio Carlos da Silva Bomfim Bacharelado (Engenharia Civil) Assistente em 

Administração 

Arlete Teresinha Esteves Brandi Mestre (Educação), Licenciatura (Ciências - 

Habilitação em Biologia); Licenciatura 

(Pedagogia) 

Assistente de Alunos 

César Eduardo Armelin Tecnólogo (Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas) 

Assistente em 

Administração 

Eduardo Camargo Maia Especialização (Gestão Pública) 

Bacharelado (Administração e Direito) 

Administrador/Coordena

dor de Licitação e 

Contratos 

Evandro Datti Técnico (Química) Técnico de Laboratório - 

Química 

Geraldo Amaral Adão Bacharelado (Administração - incompleto) Assistente em 

Administração/ 

Coordenador de 

Manutenção, 

Almoxarifado e 

Patrimônio 

Gianna Andréia Ferreira Gobbi Especialização (Direito Educacional), 

Licenciatura (Pedagogia) 

Pedagoga 

Gilberto Bulgraen Junior Licenciatura (Geografia) Assistente em 

Administração/ Diretor 

Adjunto Administrativo 

Grazielle Cristine Elias Tecnologia em Alimentos Assistente de alunos/ 

Coordenadora de 
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Registros Acadêmicos 

Grazielle Nayara Felício Silva Doutorando (Serviço Social); Mestre (Serviço 

Social); Bacharelado (Serviço Social) 

Assistente social 

Gustavo Baptistella Leite da 

Silva 

Bacharelado (Comunicação Social- Rádio e 

TV); Especialização (Administração e 

Marketing) 

Auxiliar em 

Administração/Coordena

dor de Extensão 

Isabel Cristina das Chagas 

Oliveira 

Mestre (Educação); Especialização 

(Educação), Licenciatura (Pedagogia) 

Pedagoga/Coordenadora 

Sociopedagógico 

Izabel Maria Barral Teixeira  Especialização (Metodologia do Ensino 

Superior); Bacharelado (Biblioteconomia e 

Documentação) 

Bibliotecária 

Jaqueline Tatiane Pereira Mestre (Direito); Bacharelado (Direito) Assistente em 

Administração 

José Renato Paviotti Mestrando (Tecnologia); Especialização 

(Plataforma de Desenvolvimento Web); 

Especialização (Gestão de Pessoas); 

Tecnólogo (Processamento de dados) 

Técnico de Tecnologia da 

Informação 

Júnio Rodrigues de Oliveira Especialização (Informática na Educação e 

Tutoria EaD); Tecnólogo (Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas) 

Técnico de Tecnologia da 

Informação 

Larissa Aparecida Gatti Técnico (Química) 

Bacharelado (Farmácia) 

Técnica de Laboratório - 

Química 

Larissa Carvalho Raymundo Técnico (Manutenção e Suporte em 

Informática) 

Técnica de Laboratório – 

Informática/Coordenado

ra de Tecnologia da 

Informação 

Leticia Pedroso Ramos Especialização (Educação Ambiental); 

Especialização (Educação de Jovens e 

Adultos); Licenciatura em andamento 

(Pedagogia); Bacharelado (Engenharia 

Ambiental); Licenciatura (Ciências Agrárias); 

Bacharelado (Engenharia Florestal) 

Técnica em Assuntos 

Educacionais/Diretora 

Adjunta Educacional 

Lucas Bonetti  Bacharelado (Análise e Desenvolvimento de Técnico de Laboratório - 
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Sistemas) Informática 

Luciana Martins Gatti Bacharelado (Contabilidade); Técnico 

(Contabilidade) 

Técnica em 

Contabilidade/Coordena

dora de Contabilidade e 

Finanças 

Luciane Belini de Oliveira  Bacharelado (Direito) Assistente em 

Administração 

Maria Heloisa Saraiva Vicente Mestre (Educação); Especialização 

(Tecnologia da Informação e Comunicação na 

Educação); Licenciatura (Letras e Ciências 

Humanas) 

Técnica em Assuntos 

Educacionais 

Maria Ivete Pavan Bacharelado (Análise de Sistemas e 

Administração de Empresas) 

Assistente em 

Administração 

Micael Douglas Diniz Bacharelado (Administração) Auxiliar em 

Administração/Coordena

dor de Gestão de 

Pessoas 

Michele Cristina dos Santos Especialização (Biblioteconomia); 

Bacharelado (Biblioteconomia) 

Bibliotecária-

Documentalista/Coorden

adora de Biblioteca 

Michele Pereira de Faria Especialização (Gestão de Pessoas); 

Licenciatura em andamento (Pedagogia); 

Bacharelado (Administração de Empresas) 

Administradora 

Osmar Ruy Neto Técnico (Contabilidade) Contador 

Pedro Henrique Alcântara Silva Técnico (Manutenção e Suporte de 

Informática) 

Assistente de Alunos 

Renan Giollo Francisco Bacharelado em andamento (Direito); Técnico 

(Eletroeletrônica) 

Assistente em 

Administração/Coordena

dor de Apoio à Direção 

Rodrigo Scontre Especialização (Docência e Pesquisa no Ensino 

Superior); Técnico (Projetos Mecânicos) 

Assistente em 

Administração 

Rúbia Dias Adão Bacharelado (Direito)  Auxiliar de Biblioteca 
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Sergio Aparecido Paganoti Graduando (Tecnologia de Processamento de 

Dados); Técnico (Gestão de Pequenas 

Empresas) 

Assistente em 

Administração 

Talita Barbosa Plantcoski 

Bulgraen 

Mestranda (Educação); Especialização 

(Educação Especial); Licenciatura e 

Bacharelado (Psicologia) 

Psicóloga 

Valéria da Silva Martins Poletti  Bacharelado (Ciências Contábeis) Técnica em 

Contabilidade 

Waldo Luis de Lucca Mestre (Ciência da Computação), 

Bacharelado (Tecnologia em Processamento 

de Dados) 

Professor do Ensino 

Básico, Técnico e 

Tecnológico/Diretor 

Geral do Câmpus 

Capivari 

Washington Ernando Pereira 

Benício 

Tecnólogo (Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas); Técnico (Manutenção e Suporte 

em Informática) 

 

Técnico de Laboratório – 

Informática 

Zenilton José da Rocha Especialização (Gestão Pública); Tecnólogo 

(Gestão Pública) 

Tecnólogo em Gestão 

Pública 

Fonte: Elaboração própria. 
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17. BIBLIOTECA  

A biblioteca do IFSP Câmpus Capivari, inaugurada no primeiro semestre de 2013, tem 

como missão promover o acesso, recuperação e disseminação da informação visando apoiar as 

atividades de ensino, pesquisa e extensão do IFSP, contribuindo para formação de profissionais 

e cidadãos comprometidos com o desenvolvimento de uma sociedade democrática, inclusiva e 

social.  

A biblioteca conta com uma área de 273,62 metros quadrados, possui espaço de estudo 

individual e em grupo, vinte e dois computadores com acesso à internet e acervo bibliográfico 

para consulta e empréstimo domiciliar. Todos os computadores localizados na biblioteca para 

uso dos discentes atendem às necessidades institucionais e do curso em relação à 

disponibilidade e conforto, além de estabilidade e velocidade de acesso à internet. Os 

hardwares e softwares são periodicamente atualizados pelo setor responsável e no espaço da 

biblioteca há possibilidade de acesso à rede sem fio.  

Em relação à equipe, atualmente a biblioteca conta com duas bibliotecárias e uma 

auxiliar de biblioteca, responsáveis pela organização e manutenção do acervo, orientação e 

treinamento de usuários e atendimento ao público em geral nos períodos matutino, vespertino 

e noturno. 

O acervo é composto por livros e periódicos de diversas áreas do conhecimento, 

sobretudo das áreas de Informática, Química, Educação e Gestão. Com o objetivo de ampliar o 

acervo e atender aos novos cursos, aquisições anuais têm sido realizadas em consonância com 

a Política de Desenvolvimento de Coleções das Bibliotecas do IFSP. 

Estão disponíveis para consulta e empréstimos mais de 2.900 títulos físicos e 7.973 

exemplares integralmente tombados e catalogados no sistema Pergamum. Os usuários 

também possuem acesso, via desktop, tablets ou smartphone, a cerca de seis mil títulos da 

Biblioteca Virtual da Pearson e a todas as normas técnicas da Associação Brasileira de Normas 

Técnicas (NBR) e MERCOSUL (AMN). Tanto o acervo da Biblioteca Virtual da Pearson, quanto às 

normas técnicas da ABNT estão integrados ao sistema Pergamum.  

Outro importante recurso informacional disponível para acesso é a biblioteca virtual do 

Portal de Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes) 

que reúne e disponibiliza o melhor da produção científica nacional e internacional; com 

possibilidade de acesso remoto através da rede CAFe (Comunidade Acadêmica Federada), para 

toda a comunidade acadêmica. 
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Quadro 14. Dados do Acervo Bibliográfico (situação em dez/2018) 

Item Unidade Quantidade 

 

Livros 

 

Títulos 2402 

Exemplares 7121 

Empréstimos 6376 

Reservas 41 

Jornais Assinaturas 3 

Títulos de Periódicos Físicos  471 

Títulos de Periódicos Virtuais  Capes 

Monografias Exemplares 98 

Dissertações Exemplares 3 

Teses Exemplares 1 

Fonte: Biblioteca IFSP Capivari (2019). 

 

O acesso aos serviços virtuais oferecidos pela biblioteca se caracteriza como serviços de 

natureza contínua tendo seu acesso assegurado pela com a Portaria nº 560 de 13 de fevereiro 

de 2019. 
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18. INFRAESTRUTURA 

O prédio está localizado na Avenida Ênio Pires de Camargo, n. 2.971, Bairro: São João 

Batista CEP: 13360-000, Capivari/SP. O terreno possui três níveis (altura), mas o acesso à 

entrada do prédio é plano. 

O Câmpus Capivari apresenta dez salas de aula onde são desenvolvidas as aulas teóricas, 

possui seis laboratórios de Informática, quatro laboratórios de química, um laboratório de 

física, um espaço maker (laboratório de ensino), biblioteca, cantina e auditório, além de 

ambientes administrativos com salas para direção, coordenadorias, núcleo docente 

estruturante, sala de videoconferência, secretaria acadêmica, sala de atendimento de alunos, 

quatro salas de professores, sala de reunião, instalações administrativas, central de 

processamento de dados, copa, banheiros, vestiários, quadra de areia, campo de futebol e 

estacionamento. O IFSP Câmpus Capivari está instalado em uma área de 30.000 m2, sendo 

3.040 m2 de área construída.  

 

18.1. Infraestrutura Física 

As dimensões dos espaços físicos do IFSP Câmpus Capivari são apresentadas no Quadro 

15.  

Quadro 15. Áreas dos espaços construídos do IFSP Câmpus Capivari 

 Local 
Quantidade 

Atual 

Quantidade prevista até 

ano: 2021 
Área (m²) 

Auditório 1 1 158,75 

Biblioteca 1 1 273,62 

Instalações Administrativas 4 4 140,88 

Laboratórios de Química 4 4 556,71 

Laboratórios de Informática 6 6 255,26 

Laboratório de Física 1 1 33,26 

Salas de aula teóricas 10 10 432,55 

Sala de videoconferência 1 1 10,57 

Laboratório audiovisual  0 1 16,45 

Salas de Docentes 4 4 196,51 

Área de apoio pedagógico 1 1 52,60 

Área para serviços de apoio 1 1 271,28 

Outras áreas construídas 5 5 641,56 

Fonte: Elaboração própria. 

 



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

100 

 

As salas coletivas de uso dos docentes possuem recursos de tecnologia da informação e 

comunicação e são divididas em espaços de trabalho para uso de cada um dos docentes. Os 

espaços de trabalho são equipados com mesas individuais, armários, computadores individuais 

conectados à intranet, à internet e às impressoras do Câmpus. Nesse espaço os docentes 

realizam o planejamento didático-pedagógico; para os atendimentos aos discentes os 

docentes utilizam a sala de atendimento. 

O coordenador de curso possui um espaço de trabalho que viabiliza as ações 

acadêmicas administrativas, possuem equipamentos adequados, como computador, armários, 

arquivos, internet, entre outros e atende às necessidades institucionais relacionadas ao cargo 

de coordenação. Nesse espaço, o coordenador de curso tem a possibilidade de realizar os 

atendimentos individuais e em grupo com privacidade. 

Além disso, o espaço do coordenador de curso possui sistema de videoconferência (que 

possibilita o acesso direto à Reitoria do IFSP), internet, notebooks a disposição e telefone; que 

possibilitam formas distintas de trabalho. 

Quanto às salas de aula, elas atendem às necessidades institucionais e do curso, 

apresentando manutenção periódica, com a contração de equipe de manutenção diária 

presente diariamente no Câmpus e também equipe de limpeza.  

O conforto nas salas de aulas é realizado com o uso de amplas janelas que possibilitam a 

passagem de luz e de ventiladores. Já os laboratórios de informática estão todos equipados 

com ar condicionado que reduzem a temperatura e também colaboram para o conforto 

durante as atividades educacionais.  

Todas as salas de aula e os laboratórios possuem de tecnologias da informação e 

comunicação adequadas às atividades a serem desenvolvidas, tais como: computador para uso 

dos docentes, projetor e acesso à internet. Possuem também carteiras móveis que possibilitam 

a flexibilidade relacionada às configurações espaciais; tais como trabalhos em grupos, duplas e 

individuais. São utilizados também nos espaços de aprendizagem equipamentos multimídia e 

notebooks de acesso aos discentes que oportunizam distintas situações de ensino-

aprendizagem. 

 

18.2. Acessibilidade 

Por conceber que a escola é para todos, o IFSP busca reduzir as barreiras de 

acessibilidade existente em seu Câmpus. Por isso várias adaptações foram realizadas para 

tornar a escola parte do dia-a-dia de todos os cidadãos.  
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O Câmpus oferece vaga de estacionamento calçado com vagas exclusivas para 

portadores de necessidades especiais. O acesso ao estacionamento é realizado por meio de 

calçada sem obstáculos. 

Na entrada do Câmpus existe uma guarita com amplo portão e guias rebaixadas e 

calçadas amplas feitas de bloquetes. A escola possui dois andares e o acesso ao andar superior 

é feito por escada com corrimãos, e uma plataforma elevatória para uso das pessoas com 

necessidades específicas; para alunos, servidores ou visitantes que dela necessitem.  

O prédio possui piso tátil nos dois andares e também na parte externa para orientar 

pessoas com deficiência visual ou com baixa visão. O prédio possui quatro banheiros para 

pessoas com necessidades específicas de locomoção, sendo dois masculinos e dois femininos, 

um de cada gênero por andar (térreo e primeiro andar).  

O prédio possui, de forma geral, instalações que não impedem a mobilidade de pessoas 

com necessidades específicas de locomoção e corredores com piso tátil.  As áreas comuns, salas 

de aulas, corredores e portas de acesso a laboratórios e salas são amplas, estando dentro das 

dimensões referenciais para deslocamento de cadeirantes, tais quais tratadas na NBR 

9050/2015. 

O Câmpus possui também um docente com função em professor de Libras que, além de 

lecionar o componente curricular Libras para diversos cursos, oferece cursos de formação inicial 

e continuada para a comunidade interna e externa. 

Mesmo com as condições físicas atuais, o IFSP Câmpus Capivari está trabalhando para se 

adequar a outras necessidades específicas, tais como visual, auditiva e outras; por isso, novos 

projetos devem ser realizados dentro dos próximos anos.  

A ferramenta Moodle, utilizada como AVA institucional do IFSP, segue as diretrizes de 

usabilidade padronizadas pelo World Wide Web Consortium (W3C). São elas: 

 

 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (https://www.w3.org/TR/WCAG20/); 

 Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) 2.0  (https://www.w3.org/TR/ATAG20/); 

 Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.0 (https://www.w3.org/TR/wai-aria/). 

 

A conformidade com tais diretrizes garante acesso aos recursos básicos de 

acessibilidade no conteúdo Web, nas ferramentas de autoria de conteúdo (e.g., wiki) e nas 

aplicações integradas ao sistema Moodle, incluindo seu reprodutor de conteúdo multimídia. 

https://www.w3.org/TR/ATAG20/
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É importante destacar que, devido ao fato de ser amplamente utilizada pela 

comunidade acadêmica, à plataforma Moodle teve sua usabilidade aprimorada ao longo dos 

anos, se adequando às necessidades dos usuários docentes e discentes. 

A ferramenta Moodle também está de acordo os padrões para garantia da 

acessibilidade descritas pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico (eMAG), 

apresentando elementos como o uso de teclas de atalho para navegação, mapa do site e 

recursos de zoom e alto contraste. Além disso, a ferramenta Moodle utilizada pelo câmpus 

Capivari deve conter uma página com a descrição dos recursos de acessibilidade, conforme as 

instruções do eMAG. 

No entanto, é importante ressaltar que os conteúdos e materiais produzidos e 

selecionados pelo professor devem se atentar aos padrões solicitados pelo eMAG. O professor 

deve ser responsável por prover conteúdo acessível de acordo com as necessidades de seus 

discentes. Entre os padrões para garantia da acessibilidade em materiais didáticos e avaliações, 

destacam-se as seguintes recomendações: 

 

Vídeos: 

 fornecer uma alternativa sonora ou textual para vídeos que não contenham áudio; 

 fornecer legendas para vídeos; 

 fornecer audiodescrição para vídeos que transmitem conteúdo visual que não está 

disponível na faixa de áudio. 

 

Áudios: 

 

 transcrição descritiva para áudio gravado. 

 

Animações:  

 

 fornecer mecanismos para que o usuário possa controlar animações (i.e., pausar, parar, 

reproduzir). 

 

Formulários/Questionários: 

 

 fornecer alternativas textuais para imagens; 
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 estabelecer uma ordem lógica de navegação e agrupar campos relacionados; 

 fornecer instruções para entrada de dados (etiquetas em campos, ajuda, dicas, etc); 

 identificar e/ou evitar erros de compatibilidade na entrada de dados;  

 confirmar o envio das informações. 

 

O professor conteudista deve se atentar às necessidades dos discentes e às 

recomendações listadas ao produzir e selecionar os recursos educacionais da disciplina. 

Ademais, se possível acrescentar não somente , mas, também interfaces no Moodle que 

auxiliarão alunos com necessidades educacionais específicas, tanto no câmpus quanto na 

plataforma. Ex: Dosvox para cegos ou text to speech. 

Para deficientes auditivos: disponibilizar de tradutores intérpretes de libras, software 

hand talk e  dicionário de libras eletrônico. 

Além do acompanhamento do coordenador de curso, professores juntamente ao 

NAPNE. Bem como no polo central que é o câmpus. 

 

18.3. Laboratórios de Informática 

Os laboratórios de informática atendem às necessidades institucionais e do curso em 

relação à disponibilidade de equipamentos, existem 6 laboratórios com 20 computadores em 

cada um; o que viabiliza a oferta concomitante de duas turmas com 40 alunos; em 

conformidade com a duração do curso.  

Em relação ao conforto térmico os laboratórios estão equipados com ar condicionado e 

com cortinas para os dias de maior incidência solar. O espaço físico comporta adequadamente 

20 discentes e um docente. Os softwares são atualizados semestralmente pela equipe da 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação (CTI) do Câmpus. Em relação aos computadores, 

eles são substituídos a cada 4 anos de utilização.  

Quanto à estabilidade da rede ela é garantida pelo acesso do IFSP Câmpus Capivari à 

rede RNP, que possui sistema de controle da velocidade e estabilidade do acesso à internet. 

Todos os laboratórios possibilitam também o acesso via wireless para a rede sem fio.  

Para melhoria contínua do curso, semestralmente o curso realiza a avaliação do curso, 

que é composto por questões relacionadas aos componentes curriculares, setores 

administrativos e infraestrutura do Câmpus.  Desta maneira, a avaliação periódica realizada 

possibilita que as informações sejam utilizadas pela gestão acadêmica para planejar o 
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incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas 

ministradas. 

 

Laboratório de Informática 1 (44,40 m2) 

Quadro 16. Laboratório de Informática 1 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador Positivo 

Master 

Processador Intel Core I5 6500 3,2 GHz, 8 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 450 GB SSHD. 

21 

Monitor de Vídeo HP Compaq LA2006X, LCD, 20 polegadas com regulagem de altura 21 

Estabilizador de 

Tensão 

BMI Microline3, 500VA, com 6 tomadas 11 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 1 

Ar condicionado Springer de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Projetor Multimídia Epson Powerlite W10+, 2500 Lumens, resolução WXGA (1280 x 

800), contraste 2000:1, entradas HDMI, VGA, RCA e USB. 

1 

Tela de Projeção Projetelas, modelo automática com botoeira, semi-tencionada 1 

Caixas de Som 

Amplificadas 

Logitech Surrond Sound Speakers Z506 1 

Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro de avisos Afixação em cortiça 1,0 x 0,7 m 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 
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Laboratório de Informática 2 (44,40 m2) 

Quadro 17. Laboratório de Informática 2 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador Positivo 

Master 

Processador Intel Core I5 6500 3,2 GHz, 8 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 450 GB SSHD. 

21 

Monitor de Vídeo HP Compaq LA2006X, LCD, 20 polegadas com regulagem de altura 21 

Estabilizador de 

Tensão 

BMI Microline3, 500VA, com 6 tomadas 10 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 1 

Ar condicionado Springer de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Projetor Multimídia Epson Powerlite W10+, 2500 Lumens, resolução WXGA (1280 x 

800), contraste 2000:1, entradas HDMI, VGA, RCA e USB. 

1 

Tela de Projeção Projetelas, modelo automática com botoeira, semi-tencionada 1 

Caixas de Som 

Amplificadas 

Logitech Surrond Sound Speakers Z506 1 

Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro de avisos Afixação em cortiça 1,0 x 0,7 m 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Laboratório de Informática 3 (44,40 m2) 

Quadro 18. Laboratório de Informática 3 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador Positivo 

Master 

Processador Intel Core I5 6500 3,2 GHz, 8 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 450 GB SSHD. 

21 

Monitor de Vídeo HP Compaq LA2006X, LCD, 20 polegadas com regulagem de altura 21 

Estabilizador de 

Tensão 

BMI Microline3, 500VA, com 6 tomadas 11 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 1 

Ar condicionado Springer de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Projetor Multimídia Epson Powerlite W10+, 2500 Lumens, resolução WXGA (1280 x 

800), contraste 2000:1, entradas HDMI, VGA, RCA e USB. 

1 

Tela de Projeção Projetelas, modelo automática com botoeira, semi-tencionada 1 

Caixas de Som 

Amplificadas 

Logitech Surrond Sound Speakers Z506 1 
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Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro de avisos Afixação em cortiça 1,0 x 0,7 m 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Laboratório de Informática 4 (44,40 m2) 

Quadro 19. Laboratório de Informática 4 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador Positivo 

Master 

Processador Intel Core I5 6500 3,2 GHz, 8 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 450 GB SSHD. 

21 

Monitor de Vídeo HP EliteDisplay E221C com webcam, LED, 22 polegadas 21 

Estabilizador de 

Tensão 

Enermax EXXA 3 Personal, 300 VA, 4 tomadas 11 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 1 

Ar condicionado Springer de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Projetor Multimídia Epson Powerlite W10+, 2500 Lumens, resolução WXGA (1280 x 

800), contraste 2000:1, entradas HDMI, VGA, RCA e USB. 

1 

Tela de Projeção Projetelas, modelo automática com botoeira, semi-tencionada 1 

Caixas de Som 

Amplificadas 

Logitech Surrond Sound Speakers Z506 1 

Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro de avisos Afixação em cortiça 1,0 x 0,7 m 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Laboratório de Informática 5 (44,40 m2) 

Quadro 20. Laboratório de Informática 5 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador HP 

Compaq 6503 Pro SFF 

Processador AMD A10-5800B de 3,8 GHz, 4 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 500 GB. 

21 

Monitor de Vídeo HP EliteDisplay E221C com webcam, LED, 22 polegadas 21 

Estabilizador de 

Tensão 

Enermax EXXA 3 Personal, 300 VA, 4 tomadas 11 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 1 
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Ar condicionado Springer de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Projetor Multimídia Epson Powerlite W10+, 2500 Lumens, resolução WXGA (1280 x 

800), contraste 2000:1, entradas HDMI, VGA, RCA e USB. 

1 

Tela de Projeção Projetelas, modelo automática com botoeira, semi-tencionada 1 

Caixas de Som 

Amplificadas 

Logitech Surrond Sound Speakers Z506 1 

Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro de avisos Afixação em cortiça 1,0 x 0,7 m 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Laboratório de Informática 6 (22,20 m2) 

Quadro 21. Laboratório de Informática 6 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador HP 

Compaq 6500 Pro SFF 

Processador AMD Phenom II X3 B77 3,2 GHz, 4 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 500 GB. 

21 

Monitor de Vídeo Lenovo D1960wa  LCD 18,5 polegadas, resolução  1366x768 pixels 21 

Switch Dlink 26 portas Gigabit Ethernet 1 

Ar condicionado Consul de Janela, cap. 30.000 BTUs/h, 220V 1 

Rack 42u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Quadro branco Lousa de vidro temperado 1 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Laboratório de Informática 7 (móvel) 

Quadro 22. Laboratório de Informática 7 

Equipamento Especificação Quantidade 

Notebook HP ProBook 

6470b 

Processador Intel Core i5 3320M, 4 GB Memória RAM, Disco 

Rígido 500 GB 

24 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Equipamentos de Informática na Biblioteca 

Quadro 23. Equipamentos de Informática na Biblioteca 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador HP Processador AMD Phenom II X3 B77 3,2 GHz, 4 GB Memória RAM, 22 
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Compaq 6500 Pro SFF Disco Rígido de 500 GB. 

Computador Lenovo 

Thinkcentre M76 

Processador AMD Phenom II X2 3,2 GHz, 4 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 500 GB. 

2 

Monitor de Vídeo Lenovo D1960wa LCD 18,5 polegadas, resolução  1366x768 pixels 24 

Switch HP A5120 JE068A 24 portas Gigabit Ethernet 2 

Rack 19”, 5u, em aço, com aberturas laterais e frontal 1 

Estabilizador de 

Tensão 

BMI Microline3, 500VA, com 6 tomadas 3 

Estabilizador de 

Tensão 

Enermax EXS II Power T 1000 VA, 4 tomadas 8 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

Equipamentos de Informática nas salas de aula (exemplo Sala 9) 

Quadro 24. Equipamentos de Informática nas salas de aula 

Equipamento Especificação Quantidade 

Computador HP 

Compaq 6500 Pro SFF 

Processador AMD Phenom II X3 B77 3,2 GHz, 4 GB Memória RAM, 

Disco Rígido de 500 GB. 

9 

Monitor de Vídeo Lenovo D1960wa LCD 18,5 polegadas, resolução  1366x768 pixels 9 

Estabilizador de 

Tensão 

Enermax EXXA 3 Personal, 300 VA, 4 tomadas 7 

Fonte: Coordenadoria de Tecnologia de Informação Câmpus Capivari (2019). 

 

O IFSP Câmpus Capivari dispõe também de espaço maker que é utilizado para 

desenvolver projetos inovadores e criação de equipamentos para uso interno e externo ao 

Câmpus, os principais equipamentos do laboratório são: máquina de corte à laser, Kits lego 

education, kits arduíno e kit de soldagem.  

 Outro importante laboratório do curso de Processos Gerenciais que está em construção 

é o laboratório audiovisual. Nesse espaço poderão ser gravadas as videoaulas e disponibilizadas 

aos alunos, bem como realizadas as atividades síncronas durante o curso.  
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19. PLANOS DE ENSINO  

 

 

CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Ambientação EaD 

Semestre: 

1º 

Código:  

AMEG1   

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 6,7h 

CH a Distância: 60,0h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T (  )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular visa fundamentar teórica e metodologicamente a educação a distância. 
Ambientes virtuais de aprendizagem. Avaliação em ambientes virtuais de aprendizagem apoiados 
pela Internet. 

3 - OBJETIVOS:  
 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 

interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Desenvolver o entendimento da educação a distância, além da capacidade de lidar com as 
ferramentas tecnológicas que servirão de apoio no decorrer do curso; 

 Compreender os modelos de atividades para interações online e os ambientes virtuais de 
aprendizagem. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. A educação a distância e seus elementos; 
2. Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA); 
3. Modelos e entrega de atividades; 
4. Ambientes, sistemas e plataformas específicas; 
5. Moderação a distância e “netiqueta”. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
ARANTES, Valéria Amorim; VALENTE, José Armando; MORAN, José Manuel. Educação a distância. 
São Paulo: Summus, 2011. 134 p. ISBN 9788532307958. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
BORBA, Marcelo de Carvalho; MALHEIROS, Ana Paula dos Santos; ZULATTO, Rúbia Barcelos 
Amaral. Educação a distância online. 3. ed. Belo Horizonte: Autêntica, 2007. 159 p.  (Tendências 
em Educação Matemática). ISBN 9788582170861. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
GUAREZI, Rita de Cássia Menegaz; MATOS, Márcia Maria de. Educação a distância sem segredos. 
Curitiba: InterSaberes, 2012. 145 p. ISBN 9788582123225. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ARAUJO, Ulisses Ferreira de; SASTRE, Genoveva. (org.). Aprendizagem baseada em problemas no 
ensino superior. 4. ed. São Paulo: Summus, 2018. 236 p. ISBN 9788532305329. 
LITTO, Fredric M; FORMIGA, Marcos (org.). Educação a distância: o estado da arte. São Paulo: 
Pearson Education do Brasil, 2009. 461 p. ISBN 9788576051978. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
OLIVEIRA, Elsa Guimarães. Educação a distância na transição paradigmática. Campinas, SP: 
Papirus, 2012. 143 p. (Coleção magistério. Formação e trabalho pedagógico). ISBN 
9788530806996. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PRENSKY, Marc. Aprendizagem baseada em jogos digitais. São Paulo: Senac São Paulo, 2012. 575 
p. ISBN 9788539602711. 
VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento (org.). Aprendizagem em 
ambientes virtuais: compartilhando ideias e construindo cenários. 2. ed. rev. e atual. Caxias do Sul, 
RS: EDUCS, 2010. 331 p. ISBN 9788570616005. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Matemática Aplicada à Gestão 

Semestre: 

1º 

Código:  

MATG1  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 
 
O componente curricular traz uma abordagem de conhecimentos matemáticos básicos aplicados à 
Gestão, com o propósito de subsidiar a aprendizagem de outros componentes curriculares, como, 
por exemplo, Matemática Financeira, Contabilidade Básica e Gestão Financeira. Os principais 
temas abordados compreendem o estudo de conjuntos e funções, elementos de Estatística 
Descritiva voltados a análise de dados e progressões aplicadas ao crescimento linear e exponencial 
de juros. Abordará também, de maneira transversal, conteúdos relacionados a Educação 
Financeira. 

3- OBJETIVOS:  

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Conhecer as formas de medição das variáveis em sua área de atuação com a organização e 

manipulação dos dados; 

 Construir o saber sobre sínteses numéricas e gráficas dos dados, por meio da construção de 

índices, mapas e gráficos; 

 Compreender modelos básicos de estatística, em especial, modelos de associação entre 

uma variável resposta e um conjunto de variáveis explicativas; 

 Preparar para uma Educação Financeira, favorecendo a compreensão do valor do dinheiro 
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ao longo do tempo. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Resolução de problemas e raciocínio lógico envolvendo operações numéricas, grandezas 

proporcionais e porcentagens; 

2. Conjuntos numéricos; 

3. Variáveis e funções e suas aplicações à Gestão; 

4. Estatística descritiva: medidas de posição, tendência central e dispersão; 

5. Métodos quantitativos aplicados à gestão; 

6. Progressões e aplicações em Matemática Financeira; 

7. Representações gráficas. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BORGES, Romes Antonio; QUEIROZ, Thiago, Alves (org.). Matemática aplicada à indústria: 
problemas e métodos de solução. São Paulo: Blucher, 2016. 250 p. ISBN 9788580391923. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
DEMANA, Frankiln D. Pré cálculo. São Paulo: Pearson, 2013. 452 p. ISBN 9788581430966. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
SILVA, Sebastião Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matemática 
básica para cursos superiores. São Paulo: Atlas, 2002. 227 p. ISBN 9788522430352. 
6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatística aplicada à 

administração e economia. São Paulo: Cengage Learning, 2007. 597 p. ISBN 9788522105212. 

BARROS, Dimas Monteiro de. Matemática financeira. 5. ed. São Paulo: Rideel, 2014. 312 p. ISBN 

9788533931060. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz Roberto Dias de. Matemática financeira aplicada. 

Curitiba: InterSaberes, 2012. ISBN 9788582120019. 275 p. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

MORGADO, Augusto Cesar; WAGNER, Eduardo; ZANI, Sheila. Progressões e matemática 

financeira. 6. ed. São Paulo: SBM, 2015. 161 p. ISBN 9788585818296. 

SCHWERTL, Simone Leal. Matemática básica. Blumenau: Edifurb, 2008. 110 p. ISBN 
9788571141810. 
SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatística. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. 597 p. ISBN 

9788577804610. 

REVISTA CONTABILIDADE & FINANÇAS. São Paulo: Universidade de São Paulo (USP), 2001- . ISSN 
1808-057X versão online . Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 

 

  



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

113 

 

 

 

CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão de Pessoas 

Semestre: 

1º 

Código:  

GEPG1  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 
 
O componente curricular está embasado em dois grandes campos do conhecimento em Gestão de 
Pessoas, a saber: rotinas de departamento pessoal e elementos técnico-científicos da motivação 
humana, desenvolvimento pessoal e comportamento humano no ambiente do trabalho. Aspectos 
relacionados ao processo de recrutamento, seleção e treinamento. Estudo da administração de 
cargos, salários e benefícios. Conhecimentos sobre os processos de administração de pessoal e 
legislação trabalhista, com uma introdução à segurança e qualidade de vida no trabalho. O 
componente curricular aborda ainda, as relações pessoais, no âmbito dos conflitos e no 
gerenciamento de equipes, enfatizando os desafios da gestão de pessoas, os tipos de liderança e 
seus desafios, bem como o clima e a cultura organizacional. Abordará também, de maneira 
transversal, conteúdos relacionados a Diversidade Geracional, Educação em Direitos Humanos e 
Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena. 

3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Conhecer as principais tarefas envolvendo a rotina de um departamento de recursos 

humanos; 

 Compreender as principais normas e legislações trabalhistas; 
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 Refletir sobre as relações interpessoais no trabalho em equipe, de modo a administrá-las 

para melhoria dos processos, do clima e da cultura organizacional; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, diversidade, solidariedade, cooperação, tolerância 

e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Processos de recrutamento, seleção e treinamento de pessoas; 

2. Processos de cargos, salários e benefícios; 

3. Noções básicas de legislação trabalhista, segurança e qualidade de vida no trabalho; 

4. Conceitos e tipos de liderança; 

5. Gestão de conflitos, relações interpessoais e trabalho em equipe; 

6. Avaliação de desempenho; 

7. Cultura e mudança organizacional; 

8. Carreiras e suas relações com o envelhecimento; 

9. O “povo brasileiro” como construção histórica e cultural; 

10. Conceituação: direitos humanos, cidadania e democracia. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
DESSLER, Gary. Administração de recursos humanos. 3. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2015. 493 p. 
ISBN 9788543000275. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
ROMERO, Sonia Mara Thater; SILVA, Selma França da Costa e; KOPS, Lucia Maria. Gestão de 
pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: InterSaberes, 2012. 174 p. ISBN 9788582127001. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Cláudia Patrícia Garcia. Gestão de pessoas: ferramentas 
estratégicas de competitividade. Curitiba: InterSaberes, 2014. 176 p. (Gestão empresarial). ISBN 
9788544300572. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BEHNKE, Mônica Terezinha (org). Gestão de pessoas: artigos reunidos. Curitiba: InterSaberes, 
2013. 210 p. ISBN 9788582128060. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 178 p. ISBN 
9788587478627. 
JARDEWAESKI, Cley Jonir Foster; JARDEWESKI, Gustavo Luiz Foster. Técnicas e Métodos de 
Avaliação de Desempenho. 1ª ed. Editora Intersaberes. 2014. 140 p. ISBN 9788544300558. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
KNAPIK, Janete. Gestão de pessoas e talentos. 2012. 360 p. Curitiba: Editora Intersaberes. ISBN 
9788565704250. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SANTOS, Gevanilda. Relações raciais e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 91 p. ISBN 
9788587478627. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TEIXEIRA, Juliane Marise Barbosa. Gestão de pessoas na administração pública: teorias e 
conceitos. Curitiba: InterSaberes, 2017. 266 p. ISBN 9788559725872. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
VERGARA, Sylvia Constant. Gestão de pessoas. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2006. 213 p. ISBN 
8522445257. 
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REVISTA DE ADMINISTRAÇÃO CONTEMPORÂNEA – RAC. Maringá, PR: ANPAD, 1997- . ISSN 1982-
7849 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Fundamentos em Administração 

Semestre: 

1º 

Código:  

FADG1  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 
 
O componente curricular apresenta o processo de evolução do pensamento em administração, 
permeado por suas principais escolas de pensamento. Caracterização das principais funções 
administrativas nas organizações e os processos administrativos constituídos por atividades de 
planejamento, organização, direção e controle. Abordará também, de maneira transversal, 
conteúdos relacionados a Educação Ambiental. 

3 - OBJETIVOS: 
 

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Compreender as características e diferenciais elementares dos principais movimentos das 

teorias administrativas; 

 Proporcionar o entendimento da visão integrada dos processos administrativos; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Antecedentes nos estudos em administração e o movimento clássico da administração; 

2. O conceito e a finalidade da administração; 

3. Movimento das relações humanas; 

4. Movimento estruturalista; 

5. Movimento da contingência; 

6. Movimento pós-contingência; 

7. Os principais processos em administração: planejamento, organização, direção e controle; 

8. As principais funções e variáveis administrativas; 

9. Conceitos de eficiência e eficácia, organização e sistemas; 

10. Aspectos gerais dos processos gerenciais: estrutura organizacional, fluxograma, 

organograma, layout, análise de processos, elaboração e uso de manuais; 

11. Histórico da educação ambiental. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CARAVANTES, Geraldo Ronchetti; PANNO, Cláudia Caravantes; KLOECKNER, Mônica Caravantes. 
Administração: teorias e processo. São Paulo: Editora Pearson Prentice Hall. 2005. 594 p. ISBN 
9788576050261. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
COLTRO, Alex. Teoria geral da administração. Curitiba: InterSaberes, 2015. 319 p. ISBN 
9788544302071. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MAXIMIANO, Antônio Cesar Amaru. Introdução à administração. 8. ed. São Paulo: Atlas, 2011. 419 
p. ISBN 9788522462889. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ABRANTES, José. Teoria geral da administração - tga: a antropologia empresarial e a problemática 
ambiental. Rio de Janeiro: Interciência, 2012. 426 p. ISBN 9788571932975. E-book (Biblioteca 
Virtual da Pearson). 
CHIAVENATO, Idalberto. Introdução à Teoria Geral da Administração. 9ª ed. Barueri: Manole, 
2014. 672 p. ISBN 9788520436691. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
DINIZ, André Luiz Moreno (org). Estratégias de gestão e organização empresarial. São Paulo: 
Pearson, 2014. 118 p. ISBN 9788543004983. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
KNAPIK, Janete. Gestão de pessoas e talentos. 2012. 360 p. Curitiba: Editora Intersaberes. ISBN 
9788565704250. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MARTINS, Tomás Sparano; GUINDANI, Roberto Ari. Estratégia e competitividade. Curitiba: 
InterSaberes, 2013. 134 p. ISBN 9788582127803. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Teoria geral da administração II. 2. ed. São Paulo: Pearson, 2013. 628 
p. ISBN 9788543003481. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS – RAE. São Paulo: Fundação Getúlio Vargas, 1961- . 
ISSN 2178-938X versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Seminários e Aprendizagem Colaborativa 

Semestre: 

1º 

Código:  

SACG1  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 
 
O componente curricular trabalha o desenvolvimento de seminários com base nos subtemas de 
pesquisas definidos. Aspectos relacionados à aprendizagem colaborativa. Apresentará perspectivas 
e ferramentas que permitam o desenvolvimento de espaços de aprendizagem colaborativa. 
Abordará também, de maneira transversal, conteúdos relacionados a Diversidade Geracional, 
Educação em Direitos Humanos; Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-
Brasileira e Indígena; Educação Ambiental e; Educação Financeira. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Desenvolver competências e habilidades para reflexão, discussão e debate de temas multi e 

interdisciplinares, tanto aqueles abordados no curso como os de interesse atual, 

incentivando a pesquisa e a argumentação; 

 Promover a aprendizagem colaborativa com a participação ativa dos alunos, seja a distância 

ou presencialmente, valorizando o desenvolvimento do pensamento crítico e reflexivo; 

 Capacitar para uma Educação Financeira e tornar o aluno consciente das decisões que 

envolvam dinheiro, bem como as oportunidades e riscos de suas ações; 
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 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável; 

 Refletir sobre as diferenças geracionais atuando no mundo do trabalho, em especial, ao 

papel do idoso no mundo do trabalho. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Técnicas para desenvolvimento e apresentação de seminários; 

2. Características da aprendizagem colaborativa; 

3. Conceitos multidisciplinares em temas transversais como: Educação em Direitos Humanos; 

Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena; 

Educação Ambiental e; Educação Financeira. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BLINKSTEIN, Izidoro. Falar em público e convencer: técnicas e habilidades. 1ª ed. Editora Contexto. 
2016. 226 p. ISBN 9788572449366. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologias que educam: ensinar e 
aprender com as tecnologias de informação e comunicação. 1ª ed. Editora Pearson. 2009. 186 p. 
ISBN 9788576053675. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TEZANI, Thaís Cristina Rodrigues (Org.). Tecnologias da informação e comunicação no ensino. 1ª 
ed. Editora Pearson. 2017. 219 p. ISBN 9788543025933. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
NETO, Alexandre. Matemática financeira e suas aplicações. 13. ed. São Paulo: Atlas, 2016. x, 287 
p. ISBN 9788597001778. 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 15. ed. Rio de Janeiro: 
Civilização brasileira, 2012. 236 p. ISBN 9788520005651. 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
CHICARINO, Tathiana (org.). Educação em direitos humanos. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2016. 192 p. ISBN 9788543020273. (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CURI, Denise. Gestão Ambiental. São Paulo: Editora Pearson Prentice Hall, 2012. 167 p. ISBN 
9788564574144. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE ADMINISTRAÇÃO CONTEMPORÂNEA – RAC. Maringá, PR: ANPAD, 1997- . ISSN 1982-
7849 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Projeto Integrador I 

Semestre: 

1º 

Código:  

PRJG1  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 33,3h (Extensão) 

CH a Distância: 33,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Os projetos integradores possibilitam uma visão crítica, reflexiva e integrada dos conhecimentos e 
habilidades desenvolvidos no semestre, buscando superar fragmentações dos saberes, por meio 
de atividades multi e interdisciplinares, que contemplem os núcleos curriculares: Básico, 
Específico, Contemporâneo e Interdisciplinar; os temas transversais relacionados a Educação em 
Direitos Humanos, Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e 
Indígena, Educação Ambiental, Educação Financeira e, Diversidade Geracional; bem como os 
objetivos norteadores do semestre. O componente curricular abordará também, as atividades e 
ações dos projetos e programas de extensão para os créditos curriculares de extensão. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Integrar os conhecimentos nas diversas áreas do curso, promovendo o desenvolvimento de 

competências, habilidades, atitudes e valores para o desempenho eficiente e eficaz de 

atividades requeridas pela natureza social e econômica do trabalho e do desenvolvimento 

regional e tecnológico; 

 Ampliar a inserção e articulação de projetos e programas de extensão nos processos 

formativos dos alunos, de forma indissociável da pesquisa e ensino, por meio da interação 
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dialógica com a comunidade externa, visando o impacto da formação discente e a 

transformação social; 

 Capacitar para uma Educação Financeira e tornar o aluno consciente das decisões que 

envolvam dinheiro, bem como as oportunidades e riscos de suas ações; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Iniciação à Extensão – projetos e programas de extensão; 

2. Levantamento das demandas com a comunidade externa; 

3. Desenvolvimento de material audiovisual, com objetivo de divulgação científica, 

fundamentado em conceitos concernentes à Educação das Relações Étnico-Raciais e 

História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena; 

4. Elaboração de mapeamento de processos da área de Gestão de Pessoas a partir de 

investigações em práticas organizacionais; 

5. Apresentação do diagnóstico realizado. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
LAGE JÚNIOR, Murís. Mapeamento de processos de gestão empresarial. 1ª ed. Curitiba: 
InterSaberes, 2016. 178 p. ISBN 9788559720938. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Administração de RH. 1ª ed. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2010. 276 p. ISBN 9788576055761. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
SANTOS, Gevanilda. Relações raciais e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 91 p. ISBN 
9788587478627. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologias que educam: ensinar e 
aprender com tecnologias da informação e comunicação. 1ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall. 
2010. 186 p. ISBN 9788576053675. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167 p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
DEMO, Pedro. Educação e alfabetização científica. 1ª ed. Campinas: Papirus Editora. 164 p. ISBN 
9788530809218. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
TEZANI, Thaís (Org). Tecnologias da informação e comunicação no ensino. 1ª ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall. 2017. 219 p. ISBN 9788543025933. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS – GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
ISSN 2236-0972 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Língua Brasileira de Sinais (Libras) – OPTATIVA I 

Semestre: 

1º 

Código:  

LIBG1  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular introduz elementos básicos da Língua Brasileira de Sinais. Aspectos e 
ferramentas de socialização do profissional Surdo no ambiente de trabalho. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: analisar os elementos que compõe o ambiente 
interno e externo das organizações construindo uma visão sistêmica e; formular objetivos e 
estratégias gerenciais visando soluções que possam melhorar a produtividade e a 
competitividade das organizações; 

 Conhecer as concepções sobre surdez; 

 Compreender a constituição do sujeito surdo; 

 Identificar os conceitos básicos relacionados à Libras; 

 Caracterizar as variações linguísticas, iconicidade e arbitrariedade da Libras; 

 Conhecer e elaborar instrumentos de exploração da Libras. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Línguas de Sinais e minoria linguística; 

2. Status da Língua de sinais no Brasil; 

3. As diferentes línguas de sinais e organização linguística da Libras para usos informais e 

cotidianos: vocabulário, morfologia, sintaxe e semântica; 

4. Expressão corporal como elemento linguístico.        

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BRANDÃO, Flávia. Dicionário ilustrado de Libras. São Paulo: Global, 2011. 719 p. ISBN 
9788526015883. 
PEREIRA, Maria Cristina da Cunha. Libras: conhecimento além dos sinais. São Paulo: Pearson, 2011. 
127 p. ISBN 9788576058786. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SILVA, Ivani Rodrigues; KAUCHAKJE, Samira; GESUELI, Zilda Maria. Cidadania, surdez e linguagem: 
desafios e realidades. 4. ed. São Paulo: Plexus, 2003. 247 p. ISBN 9788585689735. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BELTRÃO, Odacir; BELTRÃO, Mariúsa. Correspondência: linguagem e comunicação: oficial, 
empresarial, particular. 24. ed. São Paulo: Atlas, 2011. 379 p. ISBN 9788522462308. 
GESSER, Audrei. Libras?: que língua é essa? : crenças e preconceitos em torno da língua de sinais e 
da realidade surda. São Paulo: Parábola, 2009. 87 p. (Estratégias de ensino, 14;). ISBN 
9788579340017. 
GESSER, Audrei. O ouvinte e a surdez: sobre o ensinar e aprender a LIBRAS. São Paulo: Parábola, 
2012. 187 p. (Estratégias de ensino, 35). ISBN 9788579340505. 
HONORA, Márcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de Língua Brasileira de Sinais I: 
desvendando a comunicação usada pelas pessoas com surdez. São Paulo: Ciranda Cultural, 2009. 
352 p. ISBN 9788538004929. 
HONORA, Márcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de Língua Brasileira de Sinais II: 
desvendando a comunicação usada pelas pessoas com surdez. São Paulo: Ciranda Cultural, 2010. 
352 p. ISBN 9788538014218. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Comunicação e Expressão Empresarial 

Semestre: 

2º 

Código:  

CEEG2  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular trabalha aspectos técnicos da comunicação, expressão oral e escrita em 
contexto empresarial, por meio da leitura e produção de documentos e correspondências da 
rotina comercial e administrativa, o que compreende o estudo das normas da língua culta aplicada 
a textos técnicos. Abordará também, de maneira transversal, conteúdos relacionados à Educação 
das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Reconhecer e utilizar a sua capacidade linguística e o conhecimento dos mecanismos da 

língua falada e escrita; 

 Desenvolver habilidades cognitivas e práticas para o planejamento, organização, produção 

e revisão de textos técnicos; 

 Possibilitar um exame crítico dos elementos que compõem o processo comunicativo 

visando o aprimoramento de sua capacidade expressiva oral e escrita; 

 Propiciar discussões referentes às questões raciais no âmbito organizacional, destacando o 

papel do gestor de pessoas na busca pelas transformações e superações dos problemas 

étnicos-raciais presentes no cotidiano empresarial. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Pensamento, comunicação, expressão, linguagem, língua, sociedade e cultura; 

2. Competências necessárias à leitura e à produção de textos; 

3. Processos de comunicação, negociação e aspectos linguísticos aplicados à gestão; 

4. As diferentes linguagens verbais e não-verbais; 

5. Documentos de rotina organizacional; 

6. Discussão teórica sobre os conceitos de identidade, “raça”, etnia, racismo, etmocentrismo, 

democracia racial, preconceito e discriminação racial. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CORREA, Vanessa Loureiro. Comunicação e expressão. Curitiba: InterSaberes, 2012. 201 p. ISBN 
9788582125366. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LUIZARI, Kátia. Comunicação empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed. Curitiba: 
InterSaberes, 2014. 209 p. ISBN 9788544300114. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português instrumental: de acordo com as 
atuais normas da ABNT. 29. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 560 p. ISBN 9788522457229. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 178 p. ISBN 
9788587478627. 
GARCIA, Othon M. Comunicação em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar. 
27. ed. atual. Rio de Janeiro: Fundação Getúlio Vargas, 2010. 548 p. ISBN 9788522508310. 
HERNANDEZ, Leila Leite. A África na sala de aula: visita à história contemporânea. 4. ed. São Paulo: 
Selo Negro, 2008. 678 p. ISBN 9788587478313. 
MEDEIROS, João Bosco. Português instrumental: contém técnicas de elaboração de trabalho de 
conclusão de curso (TCC). 10. ed. São Paulo: Atlas, 2014. 448 p. ISBN 9788522485581. 
SACCONI, Luiz Antonio. Nossa gramática completa Sacconi: teoria e prática. 31. ed. São Paulo: 
Nova Geração, 2011. 592 p. ISBN 9788576780977. 
SANTOS, Gevanilda. Relações raciais e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 91 p. ISBN 
9788587478627. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
INTERCOM: Revista Brasileira de Ciências das Comunicações. São Paulo: INTERCOM, 1980- . ISSN 
1980-3508 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Informática Aplicada à Gestão 

Semestre: 

2º 

Código:  

IAGG2  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T (  )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Noções básicas de informática, com ênfase na utilização de planilhas eletrônicas, editores de texto, 
apresentações gráficas e recursos de internet. Aspectos envolvendo a gestão da tecnologia de 
informação. A Tecnologia da Informação como infraestrutura para os sistemas de informação. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Compreender o uso de recursos em planilhas eletrônicas para criação de tabelas e gráficos; 

 Conhecer as principais funções em editores de texto para elaboração de textos e 

documentos técnicos; 

 Propiciar a criação, edição e exibição de apresentações gráficas; 

 Conhecer as principais funções e finalidades da internet para fins gerenciais; 

 Compreender o papel da cidadania digital e suas implicações na comunicação. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Planilhas eletrônicas: gerenciamento de planilhas eletrônicas, configurações de página e de 

formatação, inserção e manipulação de funções, tabelas e gráficos; 

2. Editores de texto: edição e revisão de textos, configurações de página e de formatação, 

inserção e manipulação de imagens, tabelas e gráficos; 

3. Apresentações gráficas: edição e apresentação de slides, inserção e manipulação de textos, 
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imagens, tabelas, gráficos, vídeos e sons, recursos de animação, configurações gráficas e de 

apresentação. 

4. Internet: fundamentos de internet, navegação web, e-mail e redes sociais; 

5. Boas práticas das TICs. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdução à informática. 8. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2004. 350 p. ISBN 9788587918888. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de informática básica. 
7. ed. atual. rev. e ampl. São Paulo: Érica, 2007. 250 p. (P.D. Estudo dirigido). ISBN 9788536501284. 
MANZANO, José Augusto N. G. Guia prático de informática: terminologia, Microsoft Windows 7, 
Internet e segurança, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel, Microsoft Office 
PowerPoint 2010, Microsoft Office Access 2010. São Paulo: Érica, 2014. 376 p. ISBN 
9788536503349. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BIO, Sérgio Rodrigues; CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Sistemas de informação: um 
enfoque gerencial. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2008. 234 p. ISBN 852248388. 
MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office 
Word 2010. São Paulo: Érica, 2010. 160 p. (Coleção PD. Estudo dirigido). ISBN 9788536502908. 
MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office PowerPoint 2010. São Paulo: 
Érica, 2010. 192 p. (Coleção PD. Estudo dirigido). ISBN 9788536502960. 
REZENDE, Denis A.; ABREU, Aline França. Tecnologia da informação aplicada a sistemas de 
informação empresariais. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 316 p. ISBN 9788522455157. 
TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da informação para gestão: transformando os negócios na 
economia digital. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. xii, 680, [40] p. ISBN 9788577805082. 
REVISTA DE GESTÃO DA TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAÇÃO. São Paulo: Universidade de 
São Paulo (USP), 2004- . ISSN 1807-1775 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos 
CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão da Produção e Operações 

Semestre: 

2º 

Código:  

GPOG2  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Estudos dos conceitos e estrutura da administração da produção e operações. Caracterização dos 
sistemas produtivos. Noções de planejamento e controle da produção. Mapeamento de processos, 
melhoria da produção. Conceitos e normas de segurança do trabalho. Abordará também, de 
maneira transversal, conteúdos relacionados à Educação Ambiental. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Identificar os modelos de produção mais adequados a cada tipo de negócio e adequar ao 
planejamento do seu ambiente; 

 Conhecer os principais sistemas de produção e estratégias competitivas em operações; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 
 

1. 4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

    1. Antecedentes históricos e evolução da administração da produção; 
    2. Introdução aos Processos de Produção e Operações de Serviços;  
        2.1 Os processos de produção e operações como estratégia competitiva;  
        2.2 Tipos de Sistemas de Produção (por projeto, intermitente e contínua);  
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        2.3 Orientação para o mercado (produção empurrada e produção puxada);  
        2.4 Critérios e indicadores de desempenho e produtividade;  
    3. Projeto em Administração da Produção;  
        3.1 Projeto da rede de operações/ localização;  
        3.2 Organização do Fluxo de Produção (arranjo físico e fluxo – layout);  
        3.3 Projeto e organização do trabalho;  
    4. Planejamento e controle da produção;  
        4.1. Planejamento e processo decisório;  
        4.2. Análise e previsão de demanda;  
        4.3. Planejamento agregado da produção;  
        4.4. Plano mestre de produção;  
        4.5 Controle de fábril (liberação de ordens, programação da produção); 
    5. Mapeamento de processos; 
    6. Melhoria da Produção;  
        6.1. Melhoria radical e contínua;  
        6.2 Técnicas e ferramentas de melhoria; 
    7. Tópicos contemporâneos de administração da produção;  
    8. Conceitos e normas de segurança do trabalho;  
    9. Gestão da qualidade e melhoria da produção;  
    10. Normas ISSO 14000 e ISO 26000 na gestão da produção. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
ALBERTIN, Marcos Ronaldo; PONTES, Heráclito Lopes Jaguaribe. Administração da produção e 
operações. 1ª ed. Editora Intersaberes. 2016. 226 p. ISBN 9788544302354. E-book (Biblioteca 
Virtual da Pearson). 
PARANHOS FILHO, Moacyr. Gestão da produção industrial. Curitiba: InterSaberes, 2012. 338 p. 
ISBN 9788565704847. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administração da produção e operações. 8. ed. São Paulo: 
Prentice Hall, 2009. 615 p. ISBN 9788576051725. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
LÉLIS, Eliacy Cavalcante (org). Gestão da produção. São Paulo: Pearson, 2015. 170 p. ISBN 
9788543010113. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MARTINS, Petronio G.; LAUGENI, Fernando P. Administração da produção e operações. Edição 
especial. São Paulo: Saraiva, 2009. 562 p. ISBN 9788502083783. 
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logística empresarial no Brasil: tópicos especiais. Curitiba: Ibpex, 
2012. 206 p. ISBN 9788582123935. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administração da produção. 4. ed. 
São Paulo: Atlas, c2015. xvi, 698 p. ISBN 9788597002676. 
SUZANO, Márcio Alves. Administração da produção e operações com ênfase em logística. 1ª ed. 
Editora Interciência. 2013. 242 p. ISBN 9788571932913. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
GESTÃO & PRODUÇÃO – G&P. São Carlos, SP: Universidade Federal de São Carlos (UFSCar), 1994- . 
ISSN 1806-9649 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Matemática Financeira 

Semestre: 

2º 

Código:  

MAFG2  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T (  )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular traz a abordagem de elementos fundamentais de Matemática Financeira, 
avançando para uma análise crítica sobre o mercado financeiro e seus mecanismos de atuação. A 
análise matemática estará a serviço da análise de questões cotidianas que envolvam a tomada de 
decisões financeiras, refletindo sobre os resultados encontrados na aplicação de fórmulas, usando 
a calculadora financeira ou planilhas eletrônicas. A Educação Financeira também será tratada de 
forma transversal, ampliando as discussões matemáticas para problemas envolvendo a 
coletividade, como consumo, endividamento, planejamento financeiro, sustentabilidade e 
elementos da educação ambiental, correlacionados às discussões.  
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Apresentar os principais conceitos relativos à forma como ocorrem as operações 

financeiras, com destaque para capitalização, descontos, empréstimos e análise de 

investimentos; 

 Preparar para uma Educação Financeira e possibilitar que o aluno se torne consciente das 

decisões que envolvam dinheiro, bem como as oportunidades e riscos de suas ações. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conceitos básicos de Matemática Financeira: valor do dinheiro no tempo, regime de 

capitalização, taxas de juros, índices financeiros, desconto de títulos; 

2. Rendas uniformes, sistemas de amortização de dívidas e modelos para captação de 

recursos financeiros por empresas; 

3. Discussões no âmbito da Educação Financeira: consumo, endividamento, planejamento 

financeiro, sustentabilidade e elementos da educação ambiental, correlacionados às 

discussões. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BARROS, Dimas Monteiro de. Matemática financeira. 5. ed. São Paulo: Rideel, 2014. 302 p. ISBN 
9788533931060. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CASTANHEIRA, Nelson Pereira; MACEDO, Luiz Roberto Dias de. Matemática financeira aplicada. 
Curitiba: InterSaberes, 2012. 275 p. ISBN 9788582120019. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SAMANÉZ, Carlos Patrício. Matemática financeira aplicações à análise de investimentos. 5. ed. 
São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 286 p. ISBN 9788576057994. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ANDRICH, Emir Guimarães; CRUZ, June Alisson Westarb; ANDRICH, Rene Guimarães; GUINDANI, 
Roberto Ari. Finanças corporativas: análise de demonstrativos contábeis e de investimentos. 
Curitiba: InterSaberes, 2014. 391 p. (Gestão financeira). ISBN 9788544301036. E-book (Biblioteca 
Virtual da Pearson). 
ASSAF NETO, Alexandre. Matemática financeira e suas aplicações. 13. ed. São Paulo: Atlas, 2016. 
x, 287 p. ISBN 9788597001778. 
GIMENES, Cristiano Marchi. Matemática financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem 
descomplicada. 2. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 298 p. ISBN 9788576055662. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matemática financeira. 7. ed. São Paulo: Saraiva, 2014. 
347 p. ISBN 9788502618152.  
PADOVEZE, Clóvis. Matemática financeira. São Paulo: Pearson, 2012. 124 p. ISBN 9788564574502. 
E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA CONTABILIDADE & FINANÇAS. São Paulo: Universidade de São Paulo (USP), 2001- . ISSN 
1808-057X versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Ciência, Tecnologia e Sociedade 

Semestre: 

2º 

Código:  

CTSG2  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Caracterização do surgimento, estruturação e evolução histórica da ciência. Estudo do 
desenvolvimento da sociedade e suas tecnologias. Desenvolvimento de temas contemporâneos 
nos desafios tecnológicos e científicos, com ênfase nos principais fatos resultantes das revoluções 
industriais vivenciadas pela sociedade. Abordará também, de maneira transversal, conteúdos 
relacionados a Educação em Direitos Humanos; Educação das Relações Étnico-Raciais e História e 
Cultura Afro-Brasileira e Indígena e; Educação Ambiental. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Conhecer o contexto no qual ocorrem as relações sociais, enfatizando o impacto do avanço 

tecnológico no trabalho e na cultura; 

 Compreender as constantes transformações que ocorrem na sociedade, bem como os 

caminhos apontados pela ciência e tecnologia com vistas à transformação social; 

 Refletir e analisar o significado ético, político, econômico e social do trabalho na sociedade 

contemporânea; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 
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 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. O fundamentos do trabalho e impactos da revolução industrial; 

2. Os diversos tipos de conhecimento humanos; 

3. O método científico; 

4. A história da ciência e da tecnologia; 

5. A industrialização no Brasil e o papel da educação tecnológica; 

6. Diversidade cultural e inclusão social; 

7. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania; 

8. O conceito antropológico de cultura; 

9. História dos direitos humanos; 

10. Os direitos e a cidadania no Brasil. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CHICARINO, Tathiana (org.). Educação em direitos humanos. São Paulo: Pearson Edition do Brasil, 
2016. 192 p. ISBN 9788543020273. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
HOFFMANN, Wanda Aparecida Machado (org.). Ciência, tecnologia e sociedade: desafios na 
construção do conhecimento. São Carlos: EdUFSCar, 2011. 312 p. ISBN 9788576002321. 
VEIGA, Itamar Soares; CALGARO, Cleide; MADARASZ, Norman Roland. Sociedade e ambiente: 
direito e estado de exceção. Caxias do Sul, RS: Educs, 2018. 284 p. ISBN 9788570619150. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson).      
6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CAMARGO, Leandro Nunes. Ética global: perspectivas e desafios. Curitiba: InterSaberes, 2019. 
ISBN 9788559729320. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MENEZES, Débora. Educação ambiental. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. 172 p. ISBN 
9788543002507. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PINOTTI, Rafael. Educação ambiental para o século XXI no Brasil e no mundo. 2. ed. São Paulo: 
Blucher, 2016. 265 p. ISBN 9788521210566. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SOCIEDADE BRASILEIRA PARA O PROGRESSO DA CIÊNCIA. Ciência, tecnologia e inovação para um 
Brasil competitivo. São Paulo: SBPC, 2011. 196 p. ISBN 9788586957178. 
REVISTA TECNOLOGIA E SOCIEDADE. Curitiba: Universidade Tecnológica Federal do Paraná 
(UTFPR), 2005- . ISSN 1984-3526 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Projeto Integrador II 

Semestre: 

2º 

Código:  

PRJG2  

Nº aulas semanais: 

6 

Total de aulas: 

120 

CH Presencial: 50h (Extensão) 

CH a Distância: 50h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T (  )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Os projetos integradores possibilitam uma visão crítica, reflexiva e integrada dos conhecimentos e 
habilidades desenvolvidos no semestre, buscando superar fragmentações dos saberes, por meio 
de atividades multi e interdisciplinares, que contemplem os núcleos curriculares: Básico, 
Específico, Contemporâneo e Interdisciplinar; os temas transversais relacionados a Educação em 
Direitos Humanos, Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e 
Indígena, Educação Ambiental, Educação Financeira e, Diversidade Geracional; bem como os 
objetivos norteadores do semestre. O componente curricular abordará também, as atividades e 
ações dos projetos e programas de extensão para os créditos curriculares de extensão. 
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3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Integrar os conhecimentos nas diversas áreas do curso, promovendo o desenvolvimento de 
competências, habilidades, atitudes e valores para o desempenho eficiente e eficaz de 
atividades requeridas pela natureza social e econômica do trabalho e do desenvolvimento 
regional e tecnológico; 

 Ampliar a inserção e articulação de projetos e programas de extensão nos processos 
formativos dos alunos, de forma indissociável da pesquisa e ensino, por meio da interação 
dialógica com a comunidade externa, visando o impacto da formação discente e a 
transformação social; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 
uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 
valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 
raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 
transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 
empresarial. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Atividades e ações voltadas para os projetos e programas de extensão; 

2. Contato e tratamento das demandas com a comunidade externa; 

3. Desenvolvimento de material audiovisual, com objetivo de divulgação científica, 

fundamentado em conceitos concernentes à Educação Ambiental; 

4. Elaboração de mapeamento de processos da área de Gestão da Produção e Operações a 

partir de investigações em práticas organizacionais; 

5. Apresentação do diagnóstico realizado. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestão da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e 
operação. 6ª ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. 546 p. ISBN 9788543004747. 106 p. 
(Magistério: formação e trabalho pedagógico). ISBN 9788544903155. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
LAGE JÚNIOR, Murís. Mapeamento de processos de gestão empresarial. 1ª ed. Curitiba: 
InterSaberes, 2016. 178 p. ISBN 9788559720938. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MENEZES, Débora. Educação ambiental. São Paulo: Pearson, 2013. 172 p. ISBN 9788543002507. E-
book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologias que educam: ensinar e 
aprender com tecnologias da informação e comunicação. 1ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall. 
2010. 186 p. ISBN 9788576053675. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167 p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
DEMO, Pedro. Educação e alfabetização científica. 1ª ed. Campinas: Papirus Editora. 164 p. ISBN 
9788530809218. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
PINOTTI, Rafael. Educação ambiental para o século XXI no Brasil e no mundo. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Blucher, 2016. 265 p. ISBN 9788521210566. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TEZANI, Thaís (Org). Tecnologias da informação e comunicação no ensino. 1ª ed. São Paulo: 
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Pearson Prentice Hall. 2017. 219 p. ISBN 9788543025933. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS – GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
ISSN 2236-0972 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Cultura, Tecnologia e Meio Ambiente – OPTATIVA II 

Semestre: 

2º 

Código:  

AMBG2  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem  

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular aborda as diversas temáticas que envolvem o meio ambiente e a relação 
da humanidade com a natureza. Propõe concepções de educação ambiental que possam sustentar 
novos comportamentos nos indivíduos e grupos sociais. Estudos de ferramentas, metodologias e 
técnicas que permitam a compreensão, de forma crítica, das normas em gestão ambiental e social. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: projetar e gerenciar os processos e sistemas 
organizacionais, de modo a estabelecer novas práticas gerenciais, com respeito aos 
indivíduos e à sociedade em que elas se inserem; 

 Compreender as diferentes concepções de meio ambiente, os problemas ambientais, bem 

como compreender as questões do conhecimento dos novos paradigmas em gestão 

ambiental; 

 Desenvolver a capacidade de reflexão sobre a importância da responsabilidade social e 

ambiental para o desenvolvimento sustentável; 

 Aplicar conceitos e ferramentas da gestão ambiental; 

 Conhecer as principais normas em gestão ambiental e social; 

Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Histórico da Educação Ambiental; 
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2. Políticas de Educação Ambiental; 

3. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania; 

4. Vertentes contemporâneas em Educação Ambiental; 

5. Normas ISO 14000 e ISO 26000; 

6. Projetos e Tecnologias Sociais para a Educação Ambiental. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CURI, Denise. Gestão Ambiental. São Paulo: Editora Pearson Prentice Hall, 2012. 167 p. ISBN 
9788564574144. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LIMA, Gustavo Ferreira da Costa. Educação ambiental no Brasil: formação, identidades e desafios. 
Campinas, SP: Papirus, 2015. 249 p. ISBN 9788544900680. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PINOTTI, Rafael. Educação ambiental para o século XXI no Brasil e no mundo. 2. ed. Rio de 
Janeiro: Blucher, 2016. 265 p. ISBN 9788521210566. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
DIAS, Reinaldo. Gestão ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. rev. e atual. 
São Paulo: Atlas, 2011. x, 220 p. ISBN 9788522462865. 
MENEZES, Débora. Educação ambiental. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. 155 p. ISBN 
9788543002507. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
ROSSETE, Cesar Augusto. Segurança do trabalho e saúde ocupacional. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2015. 163 p. ISBN 9788543016924. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TEIXEIRA, Orci Paulino B. A fundamentação ética do estado socioambiental. Porto Alegre: EdiPUC-
RS, 2013. 271 p. ISBN 9788539704019. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TESTA, Marcelo (org). Legislação ambiental e do trabalhador. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2015. 156 p. ISBN 9788543016726. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS – GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
ISSN 2236-0972 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Metodologia da Pesquisa Científica 

Semestre: 

3º 

Código:  

MPCG3  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular aborda os conceitos de metodologia científica, discute a normatização de 
trabalhos científicos e o estabelecimento de diretrizes para pesquisa bibliográfica e de campo, 
além de trabalhar os procedimentos de redação acadêmica e normas da ABNT. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Capacitar a realização de uma pesquisa científica na área de Processos Gerenciais; 

 Elaborar textos de natureza técnico-científica em conformidade com as normas da ABNT. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conceituação e fundamentação de ciência e tecnologia; 

2. Normas, técnicas e metodologias de investigação científica. 

3. Citação de referências, conforme ABNT; 

4. Tipos de pesquisas; 

5. Estudo de gêneros acadêmicos; 

6. Leitura e produção de textos científicos. 
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5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de (org). Gestão de projetos. 2. ed. São Paulo: Pearson Education 
do Brasil, 2018. 240 p. ISBN 9788543025674. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MARTINS, Vanderlei. Metodologia científica: fundamentos, métodos e técnicas. Rio de Janeiro: 
Freitas Bastos, 2016. 192 p. ISBN 9788579872518. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
COSTA, Maria de Fátima Barrozo da. Projeto de pesquisa. 6. ed. Petrópolis, RJ: Vozes, 2015. 144 p. 
ISBN 9788532624482. 
CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto 
Alegre: Artmed, 2010. 296 p. ISBN 9788536323008.  
KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia científica: teoria da ciência e iniciação à 
pesquisa. 26ª ed. Petrópolis: Vozes, 2009. 182 p. ISBN 9788532618047. 
PÁDUA, Elisabete Matallo Marchesini de. Metodologia da pesquisa: abordagem teórico-prática. 
18. ed. Campinas, SP: Papirus, 2016. 106 p. (Magistério: formação e trabalho pedagógico). ISBN 
9788544903155. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. xv, 
212 p. ISBN 8536304626. 
ADMINISTRAÇÃO: ENSINO E PESQUISA – RAEP. Rio de Janeiro: Associação Nacional dos Cursos de 
Graduação em Administração (ANGRAD), 2009- . ISSN 2358-0917 versão online. Disponível em: 
Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Contabilidade Básica 

Semestre: 

3º 

Código:  

COBG3  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular contextualiza a importância da contabilidade no ambiente 
organizacional, trabalha com a compreensão dos princípios contábeis, classificação dos elementos 
patrimoniais e a interpretação das demonstrações contábeis. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Apresentar o estudo do patrimônio (objeto da contabilidade) e sua demonstração pelo 

raciocínio dedutivo da equação patrimonial; 

 Demonstrar a dinâmica patrimonial através dos fatos econômicos que alteram o 

patrimônio da empresa, culminando no encerramento do balanço patrimonial e da 

demonstração do resultado do exercício; 

 Demonstrar a importância da contabilidade como fonte de informações para a tomada de 

decisões gerenciais; 

 Proporcionar a leitura de informações contidas nas principais demonstrações contábeis: 

Balanço Patrimonial, Demonstração de Resultado de Exercício e Demonstrações dos Fluxos 

de Caixa. 
 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
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1. Introdução à contabilidade; 

2. Conceitos, normas e princípios contábeis; 

3. Classificação das empresas e tipos de sociedades; 

4. Equação patrimonial e elementos patrimoniais; 

 

5. Demonstrações contábeis obrigatórias e facultativas; 

6. Balanço Patrimonial; 

7. Demonstração do Resultado do Exercício; 

8. Demonstração dos Fluxos de Caixa. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CHING, Hong Yuh; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade e finanças para não 
especialistas. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 337 p. ISBN 9788576058083. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson).      
MÜLLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade básica fundamentos essenciais. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2009. 100 p. ISBN 9788576055075. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PADOVEZE, Clóvis Luís. Contabilidade Geral. Curitiba: InterSaberes, 2016. 313 p. (Série Gestão 
financeira). ISBN 9788544303719. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ASSUMPÇÃO, Marcio José. Contabilidade aplicada ao setor público. Curitiba: InterSaberes, 2012. 
214 p. (Série Gestão pública). ISBN 9788565704113. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
DANTA, Inácio. Contabilidade bancária. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015. 442 p. ISBN 
9788579872143. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
LUZ, Érico Eleutério da. Contabilidade comercial. Curitiba: InterSaberes, 2015. 220 p. (Série gestão 
financeira). ISBN 9788544301777. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MARION, José Carlos. Contabilidade básica. 10. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 269 p. ISBN 
9788522455928. 
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. São Paulo: Atlas, 2008. 370 p. ISBN 
9788522433605. 
REVISTA CONTABILIDADE & FINANÇAS. São Paulo: Universidade de São Paulo (USP), 2001- . ISSN 
1808-057X versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão de Marketing 

Semestre: 

3º 

Código:  

MTKG3  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular aborda a função de marketing no processo gerencial, com enfoque na 
estruturação do mercado, comportamento do consumidor, ciclo de vida do produto, composto de 
marketing (produto, preço, promoção e praça), canais e logística de distribuição. Aspectos 
relacionados a pesquisa de mercado, marketing estratégico, segmentação de mercado e sistemas 
de informações de marketing. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Apresentar e discutir os conceitos básicos de marketing, proporcionando uma visão geral 

da administração de marketing; 

 Conhecer os conceitos estratégicos de marketing e compreender as ferramentas 

necessárias para seu planejamento e viabilidade de execução nas organizações; 

 Desenvolver o composto de marketing (produto, preço, promoção e praça) articulados com 

os canais de marketing e logística de distribuição. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conceitos básicos de marketing; 

2. Segmentação de mercado; 

3. Planejamento estratégico de marketing e segmentação de mercado; 

4. Compostos de marketing; 

5. Comportamento do consumidor; 

6. Prospecção e pesquisa mercadológica; 

7. Vendas e negociação; 

8. Aplicações do Marketing Digital; 

9. Sistemas de informação de marketing. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BARRETO, Iná Futino; CRESCITELLI, Edson. Marketing de relacionamento. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2013. 143 p. ISBN 9788581431840. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).   
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de marketing. 15.ed. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2018. 874 p. ISBN 9788543024950. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).   
ROSENBLOOM, Bert. Canais de marketing: uma visão gerencial. 8. ed. São Paulo: Cengage 
Learning, 2014. 488 p. ISBN 9788522118076. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ALVES, Elizeu Barroso; BARBOZA, Mariana Monfort; ROLON, Vanessa Estela Kotovicz. Marketing de 
relacionamento. Curitiba: InterSaberes, 2014. 287 p. (Marketing ponto a ponto). ISBN 
9788544300435. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel. Estratégia de marketing e posicionamento 
competitivo. 4. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 439 p. ISBN 9788576058090. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
KOTLER, Philip. Administração de marketing: a edição do novo milênio. 10.ed. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2000. 764 p.  ISBN 9788587918017. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
KOTLER, Philip.; Kartajaya, Hermawan.; Setiawan, Iwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. 
Rio de Janeiro: Sextante, 2017. 208 p. ISBN 9788543105338. 
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercícios, casos. 9. ed. São Paulo: Atlas, 2017. 
376 p. ISBN 9788597013863. 
REVISTA BRASILEIRA DE MARKETING – REMARK. São Paulo: Universidade Nove de Julhos 
(UNINOVE), 2002- . ISSN 2177-5184 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão de Tecnologia da Informação 

Semestre: 

3º 

Código:  

GTIG3  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular enfatiza a utilização e gerenciamento da tecnologia da informação nos 
processos gerenciais, com vistas a melhora na tomada de decisão nos negócios e obtenção de 
vantagem competitiva. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Apresentar ferramentas da gestão baseada na tecnologia da informação que contribuam 

para otimização da comunicação, para o fomento de negócios e a ampliação da visão nos 

processos decisórios das organizações; 

 Compreender os impactos do uso da tecnologia da informação nos negócios; 

 Conhecer os principais tópicos contemporâneos em gestão de tecnologia da informação. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1.     1. Fundamentos dos sistemas de informação; 
2.     2. Gestão da tecnologia da informação e comunicação; 

        2.1 Tecnologia da informação e comunicação como vantagem competitiva; 
        2.2 Sistemas integrados de gestão empresarial; 

3.     3. Sistemas de Informação Gerenciais (SIG); 
        3.1 Enterprise Resource Planning (ERP); 
        3.2 Customer Relantionship Management (CRM); 

4.     4. Sistemas de e-Commerce; 
        4.1 Business to Business (B2B); 
        4.2 Business to Consumer (B2C); 
        4.3 Intercâmbio Eletrônico de Dados (EDI); 

5.     5. Tópicos contemporâneos em Gestão de Tecnologia da Informação. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BELMIRO, N. João (org.). Tecnologia da informação gerencial. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2015. 137 p. ISBN 9788543014746. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).      
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologia da informação e da 
comunicação. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 165 p. ISBN 9788543003795. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson).  
LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informação gerenciais. 11. ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2015. xviii, 484 p. ISBN 9788543005850. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson).  

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informação: o uso consciente da tecnologia para o 
gerenciamento. São Paulo: Saraiva, c2004. 282 p. ISBN 9788502042490. 
BIO, Sérgio Rodrigues; CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Sistemas de informação: um 
enfoque gerencial. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2008. 234 p. ISBN 852248388. 
OLIVEIRA, Fátima Bayma de. Tecnologia da informação e da comunicação: a busca de uma visão 
ampla e estruturada. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 269 p. ISBN 9788576050797. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline França de. Tecnologia da informação aplicada a sistemas de 
informação empresariais: o papel estratégico da informação e dos sistemas de informação nas 
empresas. 6. ed. rev. amp. São Paulo: Atlas, 2009. 316 p. ISBN 9788522455157. 
TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da informação para gestão: transformando os negócios na 
economia digital. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. xii, 680, [40] p. ISBN 9788577805082. 
REVISTA DE GESTÃO DA TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAÇÃO. São Carlos, SP: Universidade 
de São Paulo (USP), 2006- . ISSN 1807-1775 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos 
CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Logística e Cadeia de Suprimentos 

Semestre: 

3º 

Código:  

LCSG3  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     (  )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Desenvolvimento de temas relacionados ao gerenciamento estratégico da aquisição, 
movimentação e armazenagem de materiais, peças e produtos finais. Estudos dos principais elos 
da cadeia de suprimentos. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Proporcionar uma visão da gestão de recursos materiais, seus objetivos e abrangências na 

cadeia de suprimentos; 

 Conhecer os principais processos logísticos e suas tecnologias da informação aplicados a 

gestão da cadeia de suprimentos e armazenagem; 

 Fornecer noções e técnicas apropriadas para adequação da logística empresarial. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

    1. Processos logísticos 
        1.1 Conceitos e Noções sobre logística e logística reversa;         
        1.2. Estratégia de transporte 
        1.3 Funcionalidade e princípios; 
        1.4 Tipos de modais; 
        1.5 Custos de transportes; 
        1.6 Roteirização; 
    2. Estratégias de estoque; 
    3. Gerenciamento e Armazenagem de estoques; 
        3.1 Classificação dos estoques; 
        3.2 Parâmetros para reposição de estoque; 
        3.3 Custos dos estoques; 
       3.4 Processos de avaliação de estoque; 
       3.5 Processos de armazenagem; 
       3.6 Processos de distribuição; 
       3.7 Processos de aquisição; 
       3.8 Técnicas de gestão de estoque; 
       3.9 Ferramentas (lote econômico, curva ABC, LIFO, FIFO, JIT/Kanban); 
    4. Tecnologias da informação aplicada à gestão da cadeia de suprimentos e armazenagem. 
5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestão da cadeia de suprimentos. 6ª Edição. São Paulo: Editora 
Pearson Prentice Hall, 2016. 546 p. ISBN 9788543004747. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MORAIS, Roberto Ramos de. Logística empresarial. Curitiba: InterSaberes, 2015. 244 p. (Série 
logística organizacional). ISBN 9788544301753. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).      
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logística empresarial no Brasil: tópicos especiais. Curitiba: Ibpex, 
2012. 206 p. ISBN 9788582123935. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
IZIDORO. Cleyton (Org.). Logística empresarial. 1ª ed. Editora Pearson. 2017. 257 p. ISBN 
9788543025858. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LAURINDO, Alisson Marcelo; TEIXEIRA, Alex Volnei. A logística na administração pública: conceitos 
e métodos. 1ª ed. Editora Intersaberes. 2014. 174 p. ISBN 9788544300251. E-book (Biblioteca 
Virtual da Pearson). 
RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administração da produção e operações. 8. ed. São Paulo: 
Prentice Hall, 2009. 615 p. ISBN 9788576051725. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SZABO, Viviane (Org.). Gestão da cadeia de suprimentos: parcerias e técnicas. 1ª ed. Editora 
Pearson. 2017. 163 p. ISBN 9788543016832. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
TAYLOR, David A. Logística na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. 1ª ed. Editora 
Pearson. 2005. 368 p. ISBN 9788588639195. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
GESTÃO & PRODUÇÃO – G&P. São Carlos, SP: Universidade Federal de São Carlos (UFSCar), 1994- . 
ISSN 1806-9649 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Empreendedorismo, Inovação e Tecnologias Sociais 

Semestre: 

3º 

Código:  

EMPG3  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular apresenta o perfil empreendedor e definições de pequenas e médias 
empresas. Desenvolvimento do tema gestão da inovação. Caracterização do processo 
empreendedor e da identificação de oportunidades. Noções para elaboração do plano de 
negócios. Aborda também alternativas de negócios ligadas às tecnologias sociais a fim de 
preparação para intervenções na realidade social. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva 

 Compreende as características do comportamento empreendedor e os processos que 

compõem um negócio; 

 Estimular atividades que exercitem a inovação e o uso das tecnologias sociais; 

 Propor a criação de um negócio com base no Business Model Canvas ou de uma tecnologia 

social; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conhecimentos em gestão da inovação; 

2. Tipos e processos de inovação; 
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3. Inovação aberta e redes de inovação; 

4. Gestão do conhecimento; 

5. Transformação do conhecimento e utilização do capital intelectual como vantagem 

competitiva; 

6. Ferramentas de apoio à gestão do conhecimento; 

7. A motivação e o processo empreendedor; 

8. Identificação de oportunidades; 

9. Tipos de empreendedores e empreendimentos; 

10. Elaboração de plano de negócios; 

11. Business Model Canvas e Lean Startup; 

12. Projetos e tecnologias sociais para educação ambiental. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
MAXIMIANO, A. C. A. Administração para empreendedores: fundamentos da criação e da gestão 
de novos negócios. 2. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. xiii ; 240 p. ISBN 9788576058762. 
E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).    
SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: InterSaberes, 2012. 237 p. ISBN 9788565704199. E-
book (Biblioteca Virtual da Pearson).     
RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negócios para o século XXI. 
Curitiba: Editora Intersaberes, 2012. 240 p. ISBN 9788565704205. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
DOLABELA, Fernando. O segredo de Luísa: uma ideia, uma paixão e um plano de negócios: como 
nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. 299 p. ISBN 
9788575423387.  
DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negócios. 6. ed. São Paulo: Atlas, 
2016. 267 p. ISBN 9788597003932. 
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 
170 p. ISBN 9788564574342. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).     
POSSOLLI, Gabriela Eyng. Gestão da inovação e do conhecimento. Curitiba: InterSaberes, 2012. 
162 p. (Coleção gestão empresarial). ISBN 9788565704243. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
STADLER, Adriano; ARANTES, Elaine Cristina; HALICKI, Zélia (org). Empreendedorismo e 
responsabilidade social. 2. ed. rev. Curitiba: InterSaberes, 2014. 164 p. (Coleção gestão 
empresarial). ISBN 9788582129012. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
VIEIRA, Ronaldo. Gestão do conhecimento – introdução e áreas afins. 1ª ed. Editora Interciência. 
2016. 192 p. ISBN 9788571933804. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE EMPREENDEDORISMO E GESTÃO DE PEQUENAS EMPRESA – REGEPE. São Paulo: 
Associação Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestão de Pequenas Empresa 
(ANEGEPE), 2012- . ISSN 2316-2058 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Projeto Integrador III 

Semestre: 

3º 

Código:  

PRJG3  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 33,3h (Extensão) 

CH a Distância: 33,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Os projetos integradores possibilitam uma visão crítica, reflexiva e integrada dos conhecimentos e 
habilidades desenvolvidos no semestre, buscando superar fragmentações dos saberes, por meio 
de atividades multi e interdisciplinares, que contemplem os núcleos curriculares: Básico, 
Específico, Contemporâneo e Interdisciplinar; os temas transversais relacionados a Educação em 
Direitos Humanos, Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e 
Indígena, Educação Ambiental, Educação Financeira e, Diversidade Geracional; bem como os 
objetivos norteadores do semestre. O componente curricular abordará também, as atividades e 
ações dos projetos e programas de extensão para os créditos curriculares de extensão. 
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3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Integrar os conhecimentos nas diversas áreas do curso, promovendo o desenvolvimento de 

competências, habilidades, atitudes e valores para o desempenho eficiente e eficaz de 

atividades requeridas pela natureza social e econômica do trabalho e do desenvolvimento 

regional e tecnológico; 

 Ampliar a inserção e articulação de projetos e programas de extensão nos processos 

formativos dos alunos, de forma indissociável da pesquisa e ensino, por meio da interação 

dialógica com a comunidade externa, visando o impacto da formação discente e a 

transformação social; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Atividades e ações voltadas para os projetos e programas de extensão; 

2. Desenvolvimento de material audiovisual, com objetivo de divulgação científica, 

fundamentado em conceitos concernentes à Educação em Direitos Humanos; 

3. Elaboração de mapeamento de processos da área de Gestão Mercadológica a partir de 

investigações em práticas organizacionais; 

4. Apresentação do diagnóstico realizado. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CHICARINO, Tathiana (org.). Educação em direitos humanos. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2016. 192 p. ISBN 9788543020273. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administração de Marketing. 14ª ed. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2012. 796 p. ISBN 9788581430003. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LAGE JÚNIOR, Murís. Mapeamento de processos de gestão empresarial. 1ª ed. Curitiba: 
InterSaberes, 2016. 178 p. ISBN 9788559720938. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologias que educam: ensinar e 
aprender com tecnologias da informação e comunicação. 1ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall. 
2010. 186 p. ISBN 9788576053675. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167 p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Assembleia Geral das Nações Unidas em Paris. 
10 dez. 1948. Disponível em: <https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2018/10/DUDH.pdf>. Acesso em 07 nov. 2019. 
DEMO, Pedro. Educação e alfabetização científica. 1ª ed. Campinas: Papirus Editora. 164 p. ISBN 
9788530809218. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
TEZANI, Thaís (Org). Tecnologias da informação e comunicação no ensino. 1ª ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall. 2017. 219 p. ISBN 9788543025933. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS – GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Cidadania e Direitos Humanos - OPTATIVA III 

Semestre: 

3º 

Código:  

DIHG3  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular apresenta e analisa os marcos históricos e teóricos de conceitos e noções 
como “cidadania” e “direitos humanos”. Privilegia o debate sobre como esses direitos foram 
construídos e conquistados no Brasil, a partir de temas contemporâneos relacionados ao ambiente 
organizacional (pensado a partir da lógica da diversidade). Propõe ainda uma reflexão sobre as 
condições necessárias para o exercício efetivo da cidadania e a preservação dos direitos humanos 
na contemporaneidade. Questões como diversidade de gênero, desigualdade social, sexismo, 
preconceito e intolerância serão discutidos e analisados a partir dessas duas categorias. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: promover a gestão e governança por meio de uma 

postura proativa, ética, responsável, criativa e reflexiva; 

 Analisar o processo de construção da cidadania no Brasil; 

 Conhecer os marcos legais e históricos de construção dos Direitos Humanos; 

 Promover formação necessária para que gestores possam interpretar as relações de 

trabalho como relações históricas e culturais, identificando situações de desrespeito aos 

direitos humanos; 

 Possibilitar ao aluno a formação de uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio 

da promoção e da vivência dos valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, 

cooperação, tolerância e da paz. 
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4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conceituação: direitos humanos, cidadania e democracia; 

2. História dos direitos humanos; 

3. Os direitos e a cidadania no Brasil; 

4. Direitos Humanos e Economia: limites e impasses 

5. Temas Contemporâneos de Direitos Humanos (desigualdade, preconceitos e intolerância) e 

seus reflexos no ambiente de trabalho. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
AUGUSTIN, Sérgio; OLIVEIRA, Mara de (org.). Direitos humanos: emancipação e ruptura. Caxias do 
Sul, RS: Educs, 2013. 1294 p. ISBN 9788570617231. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. 15. ed. Rio de Janeiro: 
Civilização brasileira, 2012. 236 p. ISBN 9788520005651. 
DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Assembleia Geral das Nações Unidas em Paris. 
10 dez. 1948. Disponível em: <https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf>. 
Acesso em 07 nov. 2019. 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 212 p. ISBN 9788535215618.  
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
COMPARATO, Fábio Konder. A afirmação histórica dos direitos humanos. 11. ed. São Paulo: 
Saraiva, 2017. 619 p. ISBN 9788547216139. 
PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi (org.). História da cidadania. 5. ed. São Paulo: Contexto, 
2012. 573 p. ISBN 9788572442176.  
TORRES, Marco Antonio. A diversidade sexual na educação e os direitos de cidadania LGBT na 
escola. 2. ed. Belo Horizonte: Autêntica, 2013. 74 p. (Série Cadernos da Diversidade). ISBN 
9788575264898. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
VIEIRA, Evaldo. Os direitos e a política social. São Paulo: Cortez, 2004. 224 p. ISBN 
9788524910838. 
VILLEY, Michel. O direito e os direitos humanos. 2. ed. São Paulo: Martins Fontes, 2016. 192 p. 
ISBN 9788578279912. 
SUR: Revista Internacional de Direitos Humanos. São Paulo: Conectas, 2004- . ISSN 1806-6445 
versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Fundamentos de Economia 

Semestre: 

4º 

Código:  

FECG4  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Conceitos fundamentais em economia. Evolução do pensamento econômico. O problema 

econômico: escassez. Noções de micro e macroeconomia. Comportamento do consumidor e da 

firma. Estruturas de mercado e preços. Abordará também, de maneira transversal, conteúdos 

relacionados à Educação em Direitos Humanos. 

3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Apresentar os conceitos e instrumentos de análise microeconômicas e macroeconômica, 

com vistas a familiarização com instrumental analítico básico dessas áreas, a fim de 

compreender os fenômenos econômicos; 

 Desenvolver uma visão econômica por meio de conhecimentos básicos que permitam uma 

compreensão das atividades empresariais em contextos nacionais e internacionais. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Introdução à economia; 

  



Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, Câmpus Capivari - IFSP - 2021 

157 

 

2. Elementos da teoria macroeconômica; 

3. Medidas de atividade econômica; 

4. Moeda e inflação; 

5. Elementos da teoria microeconômica; 

6. Direitos Humanos e Economia: limites e impasses. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
IZIDORO, Cleyton (org). Economia e mercado. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. 132 p. 
ISBN 9788543009865. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicações. 2. ed. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2009. 264 p. ISBN 9788576053668. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SOUZA, Jobson Monteiro (org). Economia brasileira. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 149 p. 
ISBN 9788564574106. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BAER, Werner. A economia brasileira: uma abordagem profunda da economia brasileira até 2008: 
uma breve análise desde o período colonial até a crise de 1973 e uma análise detalhada dos vários 
planos econômicos a partir da década de 1970. 3. ed. rev. ampl. e atual. São Paulo: Nobel, 2009. 
541 p. ISBN 9788521314912. 
KRUGMAN, Paul R.; OBSTFELD, Maurice; MELITZ, Marc J. Economia internacional. 10. ed. São 
Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2015. 596 p. ISBN 9788543004525. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
BELLO, Enzo; LIMA, Martonio Mont'Alverne Barreto; AUGUSTIN, Sérgio (org). Direito e marxismo: 
economia globalizada, mobilização popular e políticas sociais: vol. 2. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 
2014. 318 p. ISBN 9788570617392. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LIMA, Gerson. Economia, dinheiro e poder político. Curitiba: InterSaberes, 2012. 385 p. ISBN 
9788582123249. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
OLIVEIRA, Adalberto de; MENDES, Judas Tadeu Grassi (org). Economia e gestão. São Paulo: 
Pearson, 2014. ISBN 9788543004976. 232 p. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
ECONOMIA E SOCIEDADE. Campinas, SP: UNICAMP, 1992- . ISSN 1982-3533 versão online. 
Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Ética Organizacional e Legislação Profissional  

Semestre: 

4º 

Código:  

ELPG4  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular trabalha questões éticas e seus fundamentos, com vistas a ética 
deontológica e teleológica e a ética absoluta e relativa. Relação da ética com outras ciências e 
esferas do pensamento, além do mundo do trabalho e o campo de atuação do profissional em 
processos gerenciais. Conhecimento dos direitos e deveres do profissional e o código de ética 
profissional do administrador. Abordará também, de maneira transversal, conteúdos relacionados 
a Educação em Direitos Humanos; Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-
Brasileira e Indígena e; Educação Ambiental. 
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3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Conhecer as bases epistemológicas da ética enquanto ciência que estuda a conduta 

humana, relacionando-a com o exercício da cidadania no mundo contemporâneo; 

 Relacionar a ética, a cidadania e a responsabilidade socioambiental praticada atualmente 

pelas organizações; 

 Entender as relações interpessoais, as normas e a legislação que envolve o profissional de 

administração; 

 Conhecer o código de ética profissional do administrador; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1.     1. Ética e moral, diferenças e semelhanças; 
        1.1 Ética deontológica; 
        1.2 Ética absoluta e relativa 

2.     2. Ética Organizacional e Legislação Profissional; 
        2.1 Direitos e deveres profissionais; 
        2.2 Direitos dos consumidores; 
        2.3 Código de ética dos profissionais de administração; 
        2.4 Responsabilidade socioambiental; 
        2.5 Responsabilidade socioambiental corporativa; 
        2.6 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentável. 

3.     3. Cidadania e Direitos humanos; 
        3.1 Conceito de cidadania; 
        3.2 Conceito de direitos humanos; 
        3.3 Relações Étnico-raciais no mundo do trabalho: desigualdade étnico racial no mundo do 
trabalho, racismo e injúria racial nas organizações; 

4.     4. Ações afirmativas nas organizações 
5.         4.1 Tópicos contemporâneos de cidadania nas organizações. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
DIAS, Reinaldo. Gestão ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2ª ed. ver  São 
Paulo: Atlas. 2011. 220 p. ISBN 9788522462865. 
GALLO, Sílvio. Ética e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da filosofia. 
Campinas, SP: Papirus, 2015. 112 p. ISBN 9788530811525. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
WEBER, Otávio José. Ética, educação e trabalho. Curitiba: InterSaberes, 2012. (Temas sociais 
contemporâneos). 200 p. ISBN 9788582127605. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CORDEIRO, João; MOTA, Adriano. Direito do trabalho na prática: da admissão à demissão. 3. ed. 
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São Paulo: Rideel, 2015. 200 p. ISBN 9788533935792. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).     
DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Assembleia Geral das Nações Unidas em Paris. 
10 dez. 1948. Disponível em: <https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf>. 
Acesso em 07 nov. 2019. 
MENEZES, Débora. Educação ambiental. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. xii, 155 p. 
ISBN 9788543002507. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
SANTOS, Gevanilda. Relações raciais e desigualdade no Brasil. 1ª ed. Grupo Summus, 91 p. ISBN 
9788587478627. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA ESPAÇO ÉTICA: educação, gestão e consumo. [S. l.: s. n.], 2014- . ISSN 2358-0224 versão 
online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão Financeira 

Semestre: 

4º 

Código:  

FING4  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular apresentar os principais conceitos relativos aos processos de gestão 
financeira, com ênfase nas pequenas e médias empresas. Trabalha os aspectos fundamentais da 
gestão financeira de curto prazo, tais como a gestão do capital de giro, gestão do fluxo de caixa e 
gestão de contas a pagar e a receber, além dos aspectos relacionados com a gestão financeira de 
longo prazo, tais como políticas de investimentos e financiamentos, gestão de ativos e passivos. 
Abordará também, de maneira transversal, conteúdos relacionados à Educação Financeira. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Compreender de forma geral as funções financeiras e orçamentárias; 

 Capacitar para uma Educação Financeira e tornar o aluno consciente das decisões que 

envolvam dinheiro, bem como as oportunidades e riscos de suas ações. 
 

 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Introdução à gestão financeira; 

2. Noções fundamentais de finanças: análise de risco e retorno, valor do dinheiro no tempo; 
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3. Análise das demonstrações financeiras; 

4. Gestão do capital de giro; 

5. Gestão de contas a pagar e a receber; 

6. Gestão de fluxo de caixa; 

7. Gestão de passivos e ativos; 

8. Métodos de avaliação de viabilidade financeira de projetos; 

9. Noções de Orçamento Empresarial. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
ANDRICH, Emir Guimarães; CRUZ, June Alisson Westarb; ANDRICH, Rene Guimarães; GUINDANI, 
Roberto Ari. Finanças corporativas: análise de demonstrativos contábeis e de investimentos. 
Curitiba: InterSaberes, 2014. 391 p. (Gestão financeira). ISBN 9788544301036. E-book (Biblioteca 
Virtual da Pearson). 
BAZZI, Samir. Contabilidade em ação. Curitiba: InterSaberes, 2014. 254 p. (Gestão financeira). ISBN 
9788544301333. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
PADOVEZE, Clóvis Luís; MARTINS, Miltes Angelita M. Contabilidade e gestão para micro e 
pequenas empresas. Curitiba: InterSaberes, 2014. 339 p. (Gestão financeira). ISBN 
9788544300312. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ANTONOVZ, Tatiane. Contabilidade ambiental. Curitiba: InterSaberes, 2014. 193 p. (Gestão 
financeira). ISBN 9788544300534. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
ASSAF NETO, Alexandre. Finanças corporativas e valor. 7ª ed. São Paulo: Atlas. 2014. 790 p. ISBN 
9788522490905. 
HIGA, Neusa; ALTOÉ, Stella Maris Lima. Contabilidade em processo: da escrituração à 
controladoria. Curitiba: InterSaberes, 2015. 242 p. (Gestão financeira). ISBN 9788544302705. E-
book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MACEDO, Joel de Jesus; CORBARI, Ely Célia. Análise de projeto e orçamento empresarial. Curitiba: 
Dialógica, 2014. 223 p. (Gestão financeira). ISBN 9788582129647. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
SILVA, Ernani João; GARBRECHT, Guilherme Teodoro. Custos empresariais: uma visão sistêmica do 
processo de gestão em uma empresa. Curitiba: InterSaberes, 2016. 224p.  (Gestão financeira). ISBN 
9788559721959. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA CONTABILIDADE & FINANÇAS. São Paulo: Universidade de São Paulo (USP), 2001. ISSN 
1808-057X versão online . Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão de Projetos 

Semestre: 

4º 

Código:  

GPRG4  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Noções elementares para elaboração, avaliação e gestão de projetos. Conhecimentos em 
diagnóstico organizacional, por meio de metodologias e práticas tradicionais e ágeis. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Conhecer as metodologias e principais práticas na gestão de projetos, em especial, o Guia 

PMBOK e os aspectos referentes ao SCRUM; 

 Contextualizar o desenvolvimento de projetos em processos gerenciais para diagnósticos 

organizacionais. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Conceitos sobre elaboração, avaliação e gerenciamento de projeto; 

2. Gerenciamento de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos, comunicações e riscos; 

3. Guia PMBOK; 

4. Metodologia ágil - SCRUM. 
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5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CRUZ, Fábio. Scrum e PMBOK: unidos no gerenciamento de projetos. Editora Brasport, 2013. 287 
p. ISBN 9788574526102. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MACEDO, J. de J; CORBARI, E. C. Análise de projeto e orçamento empresarial. Curitiba: Dialógica, 
2014. 223 p. ISBN 9788582129647. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MASSARI, Vitor L. Gerenciamento ágil de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. 387 p. 
ISBN 9788574528939. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
BROD, Cesar. Scrum: guia prático para projetos ágeis. 2. ed. São Paulo: Novatec, 2015. 198 p. ISBN 
9788575224410. 
KERZNER, Harold. Gestão de projetos: as melhores práticas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2017. 
xviii, 778 p.  ISBN 9788582603802. 
MENEZES, Luís César de Moura. Gestão de projetos. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 242 p. ISBN 
9788522440405. 
SUTHERLAND, Jeff. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo. 2. ed. São 
Paulo: LeYa, 2016. 236 p. ISBN 9788544104514. 
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: 
(guia PMBOK). 5. ed. São Paulo: Saraiva, 2014. xxi ; 589 p. ISBN 9788502223721.  
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS - GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
ISSN 2236-0972 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Gestão Estratégica e Jogos de Empresas 

Semestre: 

4º 

Código:  

ESTG4  

Nº aulas semanais: 

4 

Total de aulas: 

80 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 63,4h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Noções sobre estratégia empresarial. Conhecimentos desenvolvidos em outros componentes 
curriculares do curso para desenvolvimento do raciocínio estratégico para negócios, por meio de 
jogos e simulação empresarial. Elaboração do planejamento estratégico, levando em consideração 
aspectos como negócio, missão, visão, objetivos, valores e planos de ação. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente;; 

 Compreender a importância do planejamento estratégico nas organizações e suas 

principais características em ambientes com mudanças constantes; 

 Entender o processo de tomada de decisão na busca de soluções inovadoras nas áreas da 

gestão de processos e os níveis de estratégia (estratégico, tático e operacional); 

 Estimular atividades que exercitem o trabalho em equipe e a busca de conhecimentos em 

um ambiente de simulação empresarial. 
 

 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Definições e conceitos de estratégia empresarial; 
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2. Tipos de estratégias; 

3. Processo de construção da gestão estratégica; 

4. Missão, visão e valores; 

5. Planejamento estratégico; 

6. Balanced Scorecard; 

7. Processo de tomada de decisão; 

8. Jogos para simulação empresarial. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
BARNEY, Jay B.; HESTERLY, William S. Administração estratégica e vantagem competitiva: 
conceitos e casos. 3. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 406 p. ISBN 9788576059257. E-
book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CAMPOS, Letícia Mirella Fischer. Administração estratégica: planejamento, ferramentas e 
implantação. Curitiba: InterSaberes, 2016. 265 p. ISBN 9788559720730. E-book (Biblioteca Virtual 
da Pearson). 
SILVA, Rosinda Angela da. Jogos de empresas: fundamentos para competir. Editora InterSaberes, 
2018. 324 p. ISBN 9788559727807. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
COSTA, Eliezer Arantes da. Gestão estratégica da empresa que temos para a empresa que 
queremos. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2007. xl, 424 p. ISBN 9788502061887. 
CRUZ, Eduardo Picanço; BARRETO, Cesar Ramos; FONTANILLAS, Carlos Navarro. O processo 
decisório nas organizações. Curitiba: InterSaberes, 2014. 200 p. ISBN 9788582129890. E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Estratégia empresarial & vantagem competitiva: como 
estabelecer, implementar e avaliar. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 476 p. ISBN 9788522447541. 
PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 409 p. ISBN 
9788535215267. 
REIS, João Gilberto Mendes dos. Gestão estratégica de armazenamento. Curitiba: InterSaberes, 
2015. ISBN 9788544302507. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA IBERO-AMERICANA DE ESTRATÉGIA - RIAE. Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2009-. 
ISSN 2176-0756 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: Projeto Integrador IV 

Semestre: 

4º 

Código:  

PRJG4  

Nº aulas semanais: 

6 

Total de aulas: 

120 

CH Presencial: 66,7h (Extensão) 

CH a Distância: 33,3h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( )     P (  )     ( x )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

Os projetos integradores possibilitam uma visão crítica, reflexiva e integrada dos conhecimentos e 
habilidades desenvolvidos no semestre, buscando superar fragmentações dos saberes, por meio 
de atividades multi e interdisciplinares, que contemplem os núcleos curriculares: Básico, 
Específico, Contemporâneo e Interdisciplinar; os temas transversais relacionados a Educação em 
Direitos Humanos, Educação das Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e 
Indígena, Educação Ambiental, Educação Financeira e, Diversidade Geracional; bem como os 
objetivos norteadores do semestre. O componente curricular abordará também, as atividades e 
ações dos projetos e programas de extensão para os créditos curriculares de extensão. 
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3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Integrar os conhecimentos nas diversas áreas do curso, promovendo o desenvolvimento de 

competências, habilidades, atitudes e valores para o desempenho eficiente e eficaz de 

atividades requeridas pela natureza social e econômica do trabalho e do desenvolvimento 

regional e tecnológico; 

 Ampliar a inserção e articulação de projetos e programas de extensão nos processos 

formativos dos alunos, de forma indissociável da pesquisa e ensino, por meio da interação 

dialógica com a comunidade externa, visando o impacto da formação discente e a 

transformação social; 

 Capacitar para uma Educação Financeira e tornar o aluno consciente das decisões que 

envolvam dinheiro, bem como as oportunidades e riscos de suas ações; 

 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial; 

 Reconhecer a Educação Ambiental como mediadora no gerenciamento de melhorias das 

relações entre organizações, sociedade e meio ambiente, de modo integrado e sustentável. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. Atividades e ações voltadas para os projetos e programas de extensão; 

2. Desenvolvimento de material audiovisual, com objetivo de divulgação científica, 

fundamentado em conceitos concernentes à Educação   Financeira; 

3. Elaboração de mapeamento de processos da área de Gestão Financeira a partir de 

investigações em práticas organizacionais; 

4. Apresentação do diagnóstico realizado. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
GITMAN, Lawrence J. Princípios de administração financeira. 10ª ed. São Paulo: Pearson Prentice 
Hall. 2004. 712 p. ISBN 9788588639126. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
LAGE JÚNIOR, Murís. Mapeamento de processos de gestão empresarial. 1ª ed. Curitiba: 
InterSaberes, 2016. 178 p. ISBN 9788559720938. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
MENEGHETTI NETO, Alfredo; FALCETTA, Fávio P.; RASSIER, Leandro H.; MARCHIONATTI, Wilson. 
Educação financeira. 1ª ed. Porto Alegre: Editora EdiPUC-RS, 2014. 90 p. 9788539705665.  E-book 
(Biblioteca Virtual da Pearson). 

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de; IVANOFF, Gregorio Bittar. Tecnologias que educam: ensinar e 
aprender com tecnologias da informação e comunicação. 1ª ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall. 
2010. 186 p. ISBN 9788576053675. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CERVO, Amado Luis; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia Científica. 6ª Edição. 
Editora Pearson Prentice Hall. 2007. 167 p. ISBN 9788576050473. E-book (Biblioteca Virtual da 
Pearson). 
DEMO, Pedro. Educação e alfabetização científica. 1ª ed. Campinas: Papirus Editora. 164 p. ISBN 
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9788530809218. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
GIMENES, Cristiano M. Matemática financeira com HP 12c e Excel. 1ª ed. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall. 2006. 288 p. ISBN 9788576050506. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).  
TEZANI, Thaís (Org). Tecnologias da informação e comunicação no ensino. 1ª ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall. 2017. 219 p. ISBN 9788543025933. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
REVISTA DE GESTÃO E PROJETOS - GeP. São Paulo: Universidade Nove de Julho (UNINOVE), 2010- . 
ISSN 2236-0972 versão online. Disponível em: Portal de Periódicos CAPES/MEC. 
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CÂMPUS 

  

Capivari 

 

1- IDENTIFICAÇÃO 

CURSO: Tecnologia em Processos Gerenciais 

Componente Curricular: História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena – OPTATIVA IV 

Semestre: 

4º 

Código:  

HCAG4  

Nº aulas semanais: 

2 

Total de aulas: 

40 

CH Presencial: 3,3h 

CH a Distância: 30h 

PCC: - 

Abordagem 

Metodológica: 

 

T ( x )     P (  )     ( )  T/P    

 

Uso de laboratório ou outros ambientes além da sala de aula? 

( x ) SIM   ( ) NÃO     Qual(is)  

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) – Moodle; 
Sistema Unificado de Administração Pública (SUAP); 
Sistema Pergamum, Biblioteca Virtual da Pearson; Portal de Periódicos 
Capes; Biblioteca; Auditório; Laboratório de Informática. 

2 - EMENTA: 

O componente curricular apresenta, discute e analisa aspectos fundamentais da formação 
histórico-cultural brasileira, com ênfase no estudo da diversidade e do legado dos povos africanos 
e indígenas na história do Brasil. Ao mesmo tempo, investe sobre a conceituação e debate de 
termos centrais nas Ciências Humanas como “raça”, etnia, racismo, preconceito e discriminação, 
com o objetivo de criar interfaces entre as Políticas de Ações Afirmativas e o mundo do trabalho. 
3 - OBJETIVOS: 

 Objetivos norteadores do semestre: controlar a gestão do conhecimento e da qualidade, 

avaliando resultados organizacionais e; empreender ideias e negócios, com inovação e 

responsabilidade socioambiental, pensando global e agindo localmente; 

 Apresentar conceitos básicos das Ciências Humanas e Sociais que permitam pensar as 

Relações Étnico-Raciais e História e Cultura Afro-Brasileira e Indígena presentes na 

sociedade brasileira, considerando as particularidades de sua formação histórica, bem 

como as principais teorias explicativas dessas relações; 

 Propiciar condições para discutir a presença da diferença, da diversidade na sociedade, em 

uma abordagem pluriétnica, multicultural e multidisciplinar, tomando como desafio 

possibilidades mais democráticas de tratar a diferença, o outro no cotidiano e, ainda, 

favorecer o aprofundamento da temática da formação cultural brasileira; 

 Entender as relações entre os diferentes grupos sociais e étnicos, bem como as implicações 

para o mundo do trabalho; 
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 Capacitar para uma Educação em Direitos Humanos e possibilitar ao aluno a formação de 

uma cultura de respeito à dignidade humana, por meio da promoção e da vivência dos 

valores de liberdade, justiça, igualdade, solidariedade, cooperação, tolerância e da paz; 

 Possibilitar aos alunos em formação, o encontro com discussões referentes às questões 

raciais no âmbito organizacional, destacando o papel do gestor de pessoas na busca pelas 

transformações e superações dos problemas étnicos-raciais presentes no cotidiano 

empresarial. 

4 - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

1. O conceito antropológico de cultura; 

2. Discussão teórica sobre os conceitos de identidade, “raça”, etnia, racismo, etmocentrismo, 

democracia racial, preconceito e discriminação racial; 

3. O “povo brasileiro” como construção histórica e cultural; 

4. História e Cultura Afro-Brasileira; 

5. História e Cultura Indígena; 

6. Políticas afirmativas na sua relação com o mundo do trabalho. 

5 - BIBLIOGRAFIA BÁSICA: 
CARNEIRO, Sueli. Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil. São Paulo: Selo Negro, 2011. 192 p. 
ISBN 9788587478542. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson). 
CHICARINO, Tathiana (org.). Educação em direitos humanos. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2016. 192 p. ISBN 9788543020273. (Biblioteca Virtual da Pearson). 
NASCIMENTO, Elisa Larkin. Afrocentricidade: uma abordagem epistemológica inovadora. São 
Paulo: Selo Negro, 2014. 400 p. (Sankofa: Matrizes africanas da cultura brasileira). ISBN 
9788584550050. E-book (Biblioteca Virtual da Pearson).     

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
ALMEIDA, Maria Regina Celestino de. Os índios na história do Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2010 167 
p. (Coleção FGV de bolso. Série História; 15). ISBN 9788522508945. 
DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Assembleia Geral das Nações Unidas em Paris. 
10 dez. 1948. Disponível em: https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf. Acesso 
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20. LEGISLAÇÃO DE REFERÊNCIA 

Nesta seção é apresentada a fundamentação legal do curso. Faz-se necessário, 

além de utilizar fundamentação indicada abaixo, verificar no MEC a existência de 

legislações mais recentes ou condizentes com cursos que não constem abaixo. Para isso 

verificar o site http://meclegis.mec.gov.br/ 

 

 Fundamentação Legal: comum a todos os cursos superiores 

 Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Estabelece as diretrizes e bases da educação 

nacional. 

 Lei nº 10.741, de 1 de outubro de 2003: que dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá 

outras providências.  

 Decreto N° 5.296 de 2 de dezembro de 2004: Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de 

novembro de 2000, que dá prioridade de atendimento às pessoas que especifica, e 

10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios básicos 

para a promoção da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiência ou com 

mobilidade reduzida, e dá outras providências. 

 Constituição Federal do Brasil/88, art. 205, 206 e 208, NBR 9050/2004, ABNT, Lei N° 

10.098/2000, Lei N° 6.949/2009, Lei N° 7.611/2011 e Portaria N° 3.284/2003: Condições 

de ACESSIBILIDADE para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida. 

 Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012: Institui a Política Nacional de Proteção dos 

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3o do art. 98 da Lei 

no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.  

 Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008: Dispõe sobre o estágio de estudantes; altera 

a redação do art. 428 da Consolidação das Leis do Trabalho – CLT, aprovada pelo 

Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 

1996; revoga as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de março de 

1994, o parágrafo único do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 

6o da Medida Provisória  no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e dá outras 

providências que dispõe sobre o estágio de estudantes. 

 Resolução CNE/CP N° 1, de 30 de maio de 2012: Estabelece Diretrizes Nacionais para a 

Educação em Direitos Humanos e Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
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 Leis Nº 10.639/2003 e Lei N° 11.645/2008: Educação das Relações ÉTNICO-RACIAIS e 

História e Cultura AFRO-BRASILEIRA E INDÍGENA. 

 Resolução CNE/CP N° 1, de 17 de junho de 2004 e Parecer CNE/CP Nº 3/2004: Institui 

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educação das Relações Étnico Raciais e para o 

Ensino de História e Cultura Afro-Brasileira e Africana. 

 Decreto N° 4.281, de 25 de junho de 2002: Regulamenta a Lei N° 9.795, de 27 de abril de 

1999, que institui a Política Nacional de Educação Ambiental e dá outras providências. 

 Decreto N° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei N° 10.436, de 24 de 

abril de 2002, que dispõe sobre a Língua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei N° 

10.098, de 19 de dezembro de 2000: Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS). 

 Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004: Institui o Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior – SINAES e dá outras providências. 

 Decreto N° 7.397, de 22 de dezembro de 2010: Institui a Estratégia Nacional de 

Educação Financeira – ENEF, dispões sobre a sua gestão e dá outras providências. 

 Decreto N° 9235 de 15 de dezembro de 2017: Dispõe sobre o exercício das funções de 

regulação, supervisão e avaliação das instituições de educação superior e dos cursos 

superiores de graduação e de pós-graduação no sistema federal de ensino. 

 Portaria N° 23, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017: Dispõe sobre o fluxo dos processos de 

credenciamento e recredenciamento de instituições de educação superior e de 

autorização, reconhecimento e renovação de reconhecimento de cursos superiores, 

bem como seus aditamentos. 

 Resolução CNE/CES N° 3, de 2 de julho de 2007: Dispõe sobre procedimentos a serem 

adotados quanto ao conceito de hora aula, e dá outras providências. 

 

 Legislação Institucional 

 Resolução N° 871, de 04 de junho de 2013: Regimento Geral. 

 Resolução N° 872, de 04 de junho de 2013: Estatuto do IFSP. 

 Resolução N° 866, de 04 de junho de 2013: Projeto Pedagógico Institucional. 

 Instrução Normativa N° 1/2013: Extraordinário aproveitamento de estudos. 

 Resolução IFSP N° 79, de 06 setembro de 2016: Institui o regulamento do Núcleo 

Docente Estruturante (NDE) para os cursos superiores do IFSP. 

 Resolução IFSP N° 147, de 06 dezembro de 2016: Organização Didática. 

http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/res012004.pdf#_blank
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4281.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9795.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9795.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10436.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
https://drive.ifsp.edu.br/s/i8hXGCaUU8Khejk
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_07.pdf
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/320-2013.html?download=6873%3Aresolucao-no-871-de-04-de-junho-de-2013
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/320-2013.html?download=6797%3Aresolucao-no-872-de-04-de-junho-de-2013
https://drive.ifsp.edu.br/s/UBQQtXwRkcHiCi7
https://drive.ifsp.edu.br/s/z6iY2o7Xa3eAfax
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-2016.html
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-2016.html
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 Instrução Normativa N° 02/2010, de 26 de março de 2010: Dispõe sobre o Colegiado de 

Curso. 

 Portaria N° 2.968 de 24 de agosto de 2015: Regulamenta as Ações de Extensão do IFSP. 

 Portaria N° 1204/IFSP, de 11 de maio de 2011: Aprova o Regulamento de Estágio do 

IFSP. 

 Portaria N° 2.095, de 2 de agosto de 2011 – Regulamenta o processo de implantação, 

oferta e supervisão de visitas técnicas no IFSP. 

 Resolução N° 568, de 05 de abril de 2012 – Cria o Programa de Bolsas destinadas aos 

Discentes. 

 Portaria N° 3639, de 25 de julho de 2013 – Aprova o regulamento de Bolsas de Extensão 

para discentes. 

 Portaria N° 264, de 24 de janeiro de 2017 – Estabelece os procedimentos de entrega dos 

trabalhos de conclusão de curso, dissertações e teses às bibliotecas do IFSP. 

 Portaria N° 1.151, de 07 de abril de 2017 – Institui a Arinter no IFSP. 

 Instrução Normativa N° 004/2018 – Orienta, no âmbito dos câmpus do IFSP sobre 

pedido de tratamento diferenciado para estudantes que se ausentem regularmente dos 

horários de aulas devido a convicções religiosas, a partir de legislação pertinente. 

 Resolução IFSP n° 18, de 14 de maio de 2019 – Referenda a resolução n. 15/2019, de 06 

de maio de 2019, com alterações. 

 Resolução IFSP n° 10, de 03 de março de 2020 – Aprova as diretrizes sobre tramitação 

das propostas de Implantação, Atualização, Reformulação, Interrupção Temporária de 

Ofertas de Vagas, Alteração do Número de Vagas e Extinção de Cursos da Educação 

Básica e Superiores de Graduação, modalidades presencial e a distância, do Instituto 

Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP).  

 Resolução IFSP n° 70, de 15 de dezembro de 2020 – Aprova o Currículo de Referência do 

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFSP. 

 

 Para os Cursos de Tecnologia 

 Parecer CNE/CES N° 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001 - 

Orientações sobre os Cursos Superiores de Tecnologia - Formação de Tecnólogo. 

 Parecer CNE/CP N° 29/2002, aprovado em 3 de dezembro de 2002 - Diretrizes 

Curriculares Nacionais Gerais para a organização e o funcionamento dos cursos 

superiores de tecnologia. 

https://drive.ifsp.edu.br/s/r4jxWYlLNOPJo9a
https://drive.ifsp.edu.br/s/tYrBcFvccJvy0Gd
http://www.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/116-estgio.html
https://drive.ifsp.edu.br/s/7Zc7OxpTcdRvjNr
https://drive.ifsp.edu.br/s/5TufQJVL0mXDuyA
https://drive.ifsp.edu.br/s/Q6qSmdy1QH0rFzr
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0436.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/cp29.pdf
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 Resolução CNE/CP N° 3/2002, de 18 de dezembro de 2002 - Institui as Diretrizes 

Curriculares Nacionais Gerais para a organização e o funcionamento dos cursos 

superiores de tecnologia. 

 Parecer CNE/CP N° 6/2006, aprovado em 6 de abril de 2006 - Solicita pronunciamento 

sobre Formação Acadêmica X Exercício Profissional. 

 Parecer CNE/CES N° 277/2006, aprovado em 7 de dezembro de 2006 - Nova forma de 

organização da Educação Profissional e Tecnológica de graduação. 

 Parecer CNE/CES N° 239/2008, aprovado em 6 de novembro de 2008 - Carga horária das 

atividades complementares nos cursos superiores de tecnologia. 

 Catálogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia – 2016. 

 

 Legislação para cursos a distância: 

 Resolução CNE/CES N° 1, de 11 de março de 2016 - Estabelece Diretrizes e Normas 

Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educação Superior na Modalidade a 

Distância. 

 Parecer CNE/CES N° 564, de 10 de dezembro de 2015 - Estabelece Diretrizes e Normas 

Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educação Superior na Modalidade a 

Distância. 

 Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017 - Regulamenta o art. 80 da Lei nº 9.394, de 20 

de dezembro de 1996 (LDB). 

 Ofício Circular da Coordenação Geral de Regulação e da Educação Superior a Distância - 

Análise das normas recentemente editadas relativas ao marco regulatório da educação 

a distância, especialmente em relação à criação dos polos de educação a distância, em 

conformidade com o que estabelece os art. 16 e 19, do Decreto nº 9.057/2017 e art. 12, 

da Portaria Normativa MEC nº 11/2017. 

 Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação Presencial e a Distância - (Inep/MEC - 

Out./2017).  

 Portaria Normativa N° 11, de 20 de junho de 2017 - Estabelece normas para o 

credenciamento de instituições e a oferta de cursos superiores a distância, em 

conformidade com o Decreto Nº 9.057, de 25 de maio de 2017.   

 Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 – Dispõe sobre o exercício das funções de 

regulação, supervisão e avaliação das instituições de educação superior e dos cursos 

superiores de graduação e de pós-graduação no sistema federal de ensino. 

http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP032002.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pcp006_06.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/pces277_06.pdf
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2008/pces239_08.pdf
mailto:http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-cncst-2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&Itemid=30192
mailto:http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/ead/legislacao_normas/resolucao_n_1_11032016.pdf
mailto:http://www.abed.org.br/arquivos/parecer_cne_ces_564_15.pdf
mailto:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm
mailto:http://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2017/08/Oficio_Circular_informa_sobre_criacao_de_polos_EaD.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconhecimento.pdf
mailto:https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Port-Normativa-011-2017-06-20.pdf
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 Portaria MEC N° 2.117, de 6 de dezembro de 2019 – Dispõe sobre a oferta de carga 

horária na modalidade de Ensino a distância – EaD em cursos de graduação presenciais 

ofertados por Instituições de Educação Superior – IES pertencentes ao Sistema Federal 

de Ensino. 

 Portaria N° 315, de 4 de abril de 2018 – Dispõe sobre os procedimentos de supervisão e 

monitoramento de instituições de educação superior integrantes do sistema federal de 

ensino e de cursos superiores de graduação e de pós-graduação lato sensu, nas 

modalidades presencial e a distância. 

 Portaria Normativa N° 741, de 2 de agosto de 2018 – Altera a Portaria Normativa MEC 

nº 20, de 21 de dezembro de 2017, que dispõe sobre os procedimentos e o padrão 

decisório dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorização, 

reconhecimento e renovação de reconhecimento de cursos superiores, bem como seus 

aditamentos, nas modalidades presencial e a distância, das instituições de educação 

superior do sistema federal de ensino. 

 Portaria N° 4.032, de 14 de dezembro de 2018 – Cria o Centro de Referência em 

Educação a Distância (CEAD) do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de 

São Paulo, que está sob a responsabilidade da Diretoria de Educação a Distância da Pró-

Reitoria de Ensino do IFSP. 

 Portaria Normativa N° 1.428, de 28 de dezembro de 2018 – Dispõe sobre a oferta, por 

Instituições de Educação Superior - IES, de disciplinas na modalidade a distância em 

cursos de graduação presencial. 
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