MODELO DE CONVITE
Prezada colega, XXXXXXXXXXXXXX como vai? Espero que esta mensagem lhe encontre bem.
O Núcleo de Resolução Pacífica de Conflitos recebeu uma solicitação da xxxxxxxxxxxxxxxxx, por meio do processo n. xxxx.xxxxxx.xxxx-xx, para buscarmos alternativas de resolução para a situação apresentada. 
Trata-se de pedido de mediação sobre a questão... (citar fato e solicitante, brevemente).

Conforme previsto na Portaria Normativa IFSP nº 110/2024, a mediação de conflitos seria o caminho mais adequado, moderno e construtivo para tratarmos a questão de forma colaborativa.

Gostaria, então, de convidá-lX a participar deste processo de mediação, promovido pelo Núcleo de Resolução Pacífica de Conflitos do IFSP. Nosso objetivo é criar um espaço seguro, respeitoso e confidencial para que todas as partes envolvidas possam expressar suas necessidades, preocupações e pontos de vista, sempre com o apoio de um mediador capacitado e imparcial. 
Acreditamos que, por meio do diálogo aberto e empático, seja possível construir soluções que atendam aos interesses de todos, restaurando o bem-estar coletivo e fortalecendo as relações institucionais.
Entendo que situações de conflito podem ser delicadas e, por isso, reforço que este convite é uma oportunidade para buscarmos juntos uma solução positiva, respeitosa e que priorize a saúde mental e o ambiente saudável de trabalho. Sua participação é voluntária e será plenamente respeitada, independentemente da decisão.
No entanto, é importante informar, de forma transparente, que caso não haja interesse em participar da mediação, o processo seguirá seu trâmite regular, sendo encaminhado para análise da Departamento de Apoio Legislativo e Correcional - DALC/IFSP Comissão de Ética Setorial - COET/IFSP, instâncias que adotam procedimentos de natureza mais formal e, eventualmente, punitiva, conforme previsto na norma federal, Lei 8.112/1990.
Estou à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas ou fornecer mais informações sobre como funciona a mediação e os próximos passos.
Agradeço pela atenção, pelo respeito ao processo e pela disposição em contribuir para um ambiente institucional mais harmonioso. Conte comigo para apoiá-lo(a) da melhor maneira possível.
Aguardo seu retorno em 5 dias com a resposta do convite, caso seja aceito.

Pessoa Mediadora
