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Formulario de Atendimento — Sessao de Mediagao

1. Dados Gerais

Processo SUAP:

Origem do Processo:
Data:

Hora:
Local / Plataforma:
Mediador(a):

Partes envolvidas:

Solicitante:
Solicitado:
Outros participantes:

2. Pré-Mediacao

Leitura do processo

Envio dos convites

Convite Aceito
Agendamento da Mediag&o para: / / Horas: / /
Caucus - Pré-mediagao? Sim( ) Nao ( )

| |
3. Sessao de Mediagao

Abertura da sessé&o (agradecimento, o que € a medigao e mediagao institucional, pontes)...
Explicagao do papel do mediador e regras de convivéncia
Termo de confidencialidade - assinado por todos
Voluntariedade informado das partes
Verificagdo das QIS (Questdes, interesses e sentimentos)
Infracéo a Lei 8.112/1990 [ JArt. 116, Inciso [ ] Art. 117, Inciso
Resumo inicial do conflito (percepgao das partes):

| 3. Escalas de Conflito — Friedrich Glasl
O mediador deve avaliar em qual estagio esta o conflito (assinale):
Nivel 1 — Ganhar/Ganhar | | | | |
1. Tensdes — divergéncias pontuais
2. Debate/Polémica — argumentos racionais fortes
3. Acdes, nao so palavras — maior firmeza nas posi¢des
Nivel 2 — Ganhar/Perder
4. Imagens e coalizbes — criacdo de esteredtipos, aliangas
5. Perda da face — ataques a credibilidade
6. Estratégias de ameacga — intimidagao
Nivel 3 — Perder/Perder | | | |
7. Golpes limitados — agressividade controlada
8. Fragmentacgao do inimigo — ataques para destruir reputacao/poder
9. Juntos no abismo — sem preocupag¢ao com consequéncias mutuas
Observagdes do mediador quanto ao estagio identificado:




4. Exposigao das partes

(Relato de cada lado — pontos essenciais)

4.1 Pedidos do requerente:

4.1.2 Resumo pelo mediador dos pedidos (parafraseamento, acolhimento, perguntas abertas, olhar no futuro)

Pedidos do requerido:

4.2 Resumo pelo mediador dos pedidos (parafraseamento, acolhimento, perguntas abertas, olhar no futuro)

Identificagdo de interesses comuns (). Prevaléncia do interesse publico? ()

Construcao de opg¢oes de solugao:

5. Negociacao e formulagao de acordo

Houve acordo total

[ ]
[ | Houve acordo parcial
[ ]

Nao houve acordo

6. Avaliagao e Relatério da Sessao

Grau de colaboragao percebido:

[ TMuito baixo [ ]Baixo [ ]Médio [ ]JAlto [ ]Muito alto

Clima emocional da sessao:

[ ]Calmo [ ] Tenso [ ]Hostil [ ]Oscilante [ ] Cooperagao predominante

Estratégias utilizadas pelo mediador:

Escuta ativa. Brainstorming no acordo.

Perguntas abertas. Empoderamento.

Reformulagéo (parafraseamento). Reformulagdo de acusagdes em desej
Afago - reforgo positivo a colaboragao. Identificacao de interesses privados.
Perguntas autoimplicativas. Identificagao de interesses publicos.
Gestao do tempo iguais. BATNA - melhor op¢ao é o acordo.
Reducéo de tensdes. Sessdes privadas (caucus).

6. Encerramento e Proximos Passos

Sessao concluida [ ]

Nova sessdo agendada para: / /

Encaminhamento necessario (corregedoria, chefia, saude do servidor...):

Assinatura do Mediador:




