MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

PORTARIA NORMATIVA N° 129/2025 - IFSP, DE 5 DE JUNHO DE 2025

Altera em parte a Portaria Normativa n°® 110 -
IFSP, de 12 de agosto de 2024 que institui e
regulamenta o Nucleo de Resolucdo Pacifica de
Conflitos (NRPC) no ambito do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
(IFSP).

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicbes legais, conferidas pelo
Decreto de 31 de marco de 2025, publicado no Diério Oficial da Unido de 1 de abril de
2025, secao 2, pagina 1, e o que consta no processo Suap n° 23305.012865.2025-56,
RESOLVE:

Art. 1° Alterar o Art. 3° da Portaria Normativa n® 110 - IFSP, de 12 de agosto
de 2024 que instituir e regulamenta o Nucleo de Resolucéo Pacifica de Conflitos (NRPC)
no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP),
gue passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - A Coordenacao-Geral é a instancia responsavel por coordenar e
organizar as atividades do Nducleo, zelando pelo cumprimento das normas
relacionadas a mediacao, cabendo-lhe:

a) distribuir demandas aos mediadores, apés habilitacdo no ambito
da Camara de Admissibilidade;

b) executar de mediagdo quando necessario, observada a
indisponibilidade ou impedimento das pessoas mediadoras designadas, ou
casos de urgéncia;

¢) acompanhar dos acordos junto a Secretaria Executiva,

d) elaborar documentos, comunicacdes e propor acdes formativas
para toda a comunidade;

e) representar o NRPC junto a todas as instancias do IFSP, bem
como em eventos e reunides institucionais e externas relacionadas as
atividades do Nucleo;

f) convocar e presidir as reunides do nucleo, promovendo a
integracao entre os membros e a articulacdo entre as camaras tematicas;

g) elaborar relatorios periodicos sobre as atividades do Nducleo,
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apresentando resultados, desafios e propostas de aprimoramento a alta
gestao;

Il - A Secretaria Executiva € a instancia composta por no minimo
uma pessoa integrante do Ndudcleo, responsavel por prestar suporte
administrativo a Coordenacédo-Geral, as pessoas integrantes e a comunidade,
cabendo-lhe:

a) desenvolver atividades relacionadas a gestdo documental,
processos eletronicos e agenda do Coordenador;

b) realizar a distribuicdo de processos, mediante consulta a
Coordenacéo-Geral;

c) recebimento das demandas externas e providenciar seus
encaminhamentos;

d) acompanhar a execucdo de acordos estabelecidos nas
mediacoes;

e) organizar relatorios e estatisticas das atividades desenvolvidas
pelo NRPC;

f) expedir documentos e organizar o0 recebimento de
correspondéncias;

lll - A Camara de Admissibilidade € a instancia composta por no
minimo uma pessoa integrante do Nducleo, responsavel por analisar as
solicitacdes de mediacdo encaminhadas ao Nucleo por meio da Secretaria
Executiva, avaliando a existéncia de elementos minimos descritivos de conflito,
para posterior envio de distribuicdo no ambito da Coordenacdo-Geral para a
Camara de Mediacéao;

IV - A Camara de Integracdo € a instancia, responsavel por
coordenar a elaboracdo e aplicacdo de atividades de capacitacdo para os
novos membros do Ndacleo, bem como para a comunidade académica,
cabendo-lhes:

a) coordenar o planejamento das campanhas de comunicacao do
Nucleo para agfes preventivas e formativas no ambito do IFSP;

b) acompanhar e divulgar as a¢cbes desenvolvidas por cada membro
NosS seus respectivos campi e regido de atuacao;

c) auxiliar em eventos de capacitacéo e integracéo interna e externa
do NRPC,;

d) aprimorar agcbes conjuntas com outras instituicdes publicas e
privadas para a difusdo da cultura da paz e do dialogo.

V - Camara de Mediacdo de Pessoal € a instancia composta por
pessoas integrantes do Nudcleo que, por intermédio de uma série de
procedimentos préprios, auxiliam as partes a identificar os seus conflitos e
interesses, e a construir, em conjunto, alternativas de solugéo visando ao
consenso e a realizagdo do acordo. Sao atribuicbes das pessoas mediadoras:

a) mediar conflitos, de acordo com a melhor técnica para cada caso,
gue envolvam servidores administrativos, docentes, terceirizados e estudantes,
relacionados a ambiente académico e administrativo, distribuicdo de tarefas,
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processos internos e relacdes interpessoais;

b) facilitar o didlogo e a busca de solu¢bes consensuais para
divergéncias operacionais, evitando a judicializagdo ou encaminhamento aos
departamentos disciplinares, sempre que possivel;

c) orientar os envolvidos sobre direitos, deveres e procedimentos
institucionais, contribuindo para a melhoria do clima organizacional;

d) contribuir com a Céamara de Integracdo para elaborar
recomendacdes para aprimoramento das praticas administrativas e prevencao
de novos conflitos;

e) registrar e acompanhar os casos mediados, garantindo sigilo e
respeito as partes envolvidas;

f) contribuir com a Camara de Integracdo na realizacdo de acdes
preventivas e formativas nos campi que demandarem atividades;

g) elaborar relatério de atividades semanais desenvolvidas,
descrevendo o que foi realizado e a carga horaria executadas, devendo ser
arquivado na Secretaria Executiva.

Paragrafo unico. Cada pessoa integrante do Ndcleo que integrar
gualquer uma de suas Camaras tematicas dedicara até 8 horas semanais as
atividades relacionadas as suas atribuicbes, mediante necessidade declarada
pela Coordenacéo-Geral e, desde que previamente acordado suas chefias
imediatas com antecedéncia.

| - Qualquer atividade superior a 8 horas semanais de dedicacao,
devera ser comprovada mediante relatério de atividades devidamente
assinado pelo coordenador-geral do Nucleo;

Il - Caso o periodo de atividade se estenda por mais de 8h, o
mediador devera apresentar no relatério de atividades a descricdo dos
periodos e atividades realizadas, devidamente ratificado pela Coordenacéo-
Geral.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Dé ciéncia.
Publique-se.

Séo Paulo, 5 de junho de 2025.

Documento assinado eletronicamente.

Silmério Batista dos Santos
Reitor

Publicado no sitio institucional em 05/06/2025
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