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resenta flJJ

O Guia de Boas Praticas em Midias Sociais do Instituto Federal
de Sao Paulo (IFSP) atua como um instrumento de orientacao
e apoio, reunindo recomendacoes, procedimentos sugeridos e
modelos operacionais para o uso responsavel, seguro e eficaz
das plataformas digitais vinculadas ao Instituto.

Este guia é destinado a todos os publicos (servidores,
alunos, terceirizados e publico externo) e contém orientacoes
especificas para servidores e gestores de perfis, com o
objetivo de instruir e educar quanto as melhores praticas no
ambiente digital.

As midias sociais ja se consolidaram como um dos
principais meios de informagao e comunicagao na sociedade,
incluindo a comunidade do IFSP. Por meio desses ambientes
digitais, a instituicao fortalece a transparéncia, promove o
dialogo com diferentes publicos e contribui para a difusao do
conhecimento cientifico, tecnologico, cultural e educacional.

As midias sociais também representam um espaco
de gestao de reputacao institucional, no qual condutas
inadequadas podem gerar riscos a imagem, a credibilidade e a
confianga publica.

O conteudo deste guia complementa e detalha a Portaria
Normativa IFSP n° 156/2026 (& — que estabelece diretrizes
para a criagao, gestao e padronizacao das redes sociais
institucionais do Instituto e dispde sobre a exclusao de perfis
nao oficiais.

O documento se ancora ho Guia de Boas Praticas para
atuacao de redes sociais do Governo Federal (2023) [ eno
Guia de Gerenciamento de Redes Sociais da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnhologica (2023).
Também complementa o Manual de Comunicacao do IFSP
(2020) (€, no que se refere as midias sociais, trazendo maior
clareza as acdes no ambito institucional.

Este guia foi previsto pela Politica de Comunicacao do
IFSP (@, publicada na Resolugcao Normativa IFSP n°® 48/2025, e
e fruto do trabalho da Comissao de Implementacao da Politica,
conforme a Portaria IFSP n°® 1968/2026 @,
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Proposito
e principios
norteadores

Este guia oferece parametros

e recomendacoes para a atuacao
da comunidade do IFSP nas midias
sociais e, em especial, orientacoes
aos servidores responsaveis pelos
perfis do Instituto, quanto a criacao,
gestao, publicacao, moderacao e
seguranca de conteudos.




1.1
Nossos principios

Impessoalidade
Toda comunicacao institucional deve evitar personalizacao excessiva de autoridades ou
individuos, priorizando o carater coletivo e institucional das acdes.

Imparcialidade
Zelo pelo nao alinhamento politico-partidario em nome da instituicao, em consonancia
com a legislacao eleitoral e os deveres do servico publico.

Interesse poblico

A comunicagao institucional nas midias sociais deve priorizar conteudos de interesse
publico, educacional, cientifico e cultural, em conformidade com a missao institucional do
IFSP e facilitando o acesso a servicos, informacoes e direitos.

Protecao integral da dignidade humana:

A comunicacao deve respeitar e proteger a dignidade da pessoa humana, com
atencao especial a protecao de criancas e adolescentes, conforme o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), bem como as demais legislacdes aplicaveis relativas
a direitos humanos, diversidade e inclusao.

Responsabilidade
Prestacao de contas, registro de decisdes e rastreabilidade de ag¢des.

Integridade da informacao
As informacdes dos canais institucionais devem ser confiaveis, verificadas e atualizadas
para combater a desinformacao e evitar a circulagao de conteudos enganosos.

Transparéncia
Identificacao clara de autoria e finalidade.

Legalidade
Estimulo a observancia da legislagao vigente, incluindo a LGPD, o Marco Civil da
Internet e as normas internas do IFSP.

Acessibilidade
Conteudos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Seguranca
Protecao de credenciais e dados institucionais.
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1.2
Definicoes
As definicdes apresentadas nesta se¢ao aplicam-se a todo o documento e orientam

sua interpretacao e aplicagao:

Perfil institucional (também denominado perfil oficial)
Conta em midia social criada, autorizada e gerida em nome do IFSP para fins
institucionais, vinculada a unidade/campus, projeto ou orgao oficial.
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Perfil ndo oficial
Conta que utiliza nome, sigla, marca ou referéncia ao IFSP sem autorizacao
institucional formal.

Gestor de perfil

Servidor formalmente designado como responsavel legal e administrativo pelo perfil
institucional. Responde pela guarda das credenciais (senhas), pela moderagao, supervisao
e pela conformidade das postagens.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP | Proposito e principios norteadores
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Equipe de apoio ao perfil

Servidores, colaboradores terceirizados, estagiarios ou bolsistas que, sob a supervisao
direta do Gestor de Perfil, atuam na criagao de conteudo, design ou atendimento basico
na plataforma.

Uso pessoal de midias sociais
Atuacao em redes sociais em nome proprio, sem representacao institucional formal.

Conteddo institucional
Toda informagao, mensagem, publicagao ou material divulgado em nome do IFSP,
independentemente do formato (texto, imagem, video, dudio ou outros).

Representacao institucional
Situacao em que o individuo atua oficialmente em nome do IFSP, utilizando canais
autorizados ou se identificando como tal.

Conteddo de risco reputacional

Informacdes sobre crises, processos em andamento ou denuncias que demandem
validacao prévia. (Nota: nao confundir com Dados Pessoais Sensiveis ou Dados
institucionais confidenciais, definidos no item abaixo de acordo com a LGPD.)

Dados pessoais
Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme
definido pela LGPD.

Dados pessoais sensiveis

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, conforme definido na LGPD.

Dados institucionais confidenciais

Informacodes classificadas ou estratégicas, administrativas, técnicas, académicas,
de pesquisa ou de extensao, nao publicas, cuja divulgacao nao autorizada possa
causar prejuizo ao IFSP, a seus membros ou a terceiros (ex.. dados de pesquisa
nao publicados, avaliagdes internas, questdes de processos seletivos, tecnologias,
informacodes ou dados técnicos sensiveis, nao se limitando a estes).

Incidente de seguranc¢a da informacao
Evento que compromete ou pode comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de informacdes institucionais.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP | Propdsito e principios norteadores
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Moderacao
Conjunto de agdes para monitorar, responder, restringir ou remover conteudos e

interacdes nos perfis institucionais.

Marca

A representacao simbolica, sinal, signo, simbolo, ou icone, desenho, logotipo ou
qualquer representacao grafica por meio da qual um 6rgao ou entidade comunica sua
missao, seu posicionamento, uma meta ou um diferencial oferecido a sociedade e aos

publicos de relacionamento.
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Orientacoes
gerais para
todos os
pUblicos

Neste capitulo apresentamos a
‘ todos os membros da comunidade
do IFSP, entre eles nossos
/ estudantes, servidores, prestadores
de servicos, e a comunidade
s externa, algumas recomendacoes
e diretrizes de como atuar de
forma segura, cidada e positiva no
ambiente digital.

Lembre-se: ao utilizar e interagir nos
perfis institucionais do IFSP, vocé
concorda automaticamente com

0s principios de respeito, boa-fe e

legalidade descritos neste guia e com

os Termos de Uso das Redes Sociais do
Governo Federal (€

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP 1 0
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2.1
Cidadania digital

- Respeito e civilidade: trate servidores, estudantes e demais cidadaos com cortesia.

Evite ataques pessoais, linguagem discriminatéria ou incitacao a violéncia.

- Contribuicao construtiva: utilize os canais institucionais para dialogar, sugerir
melhorias e compartilhar informacdes uteis. Evite a pratica de spam (mensagens
repetitivas), autopromogao comercial e propaganda politico-partidaria.

- Linguagem respeitosa: use palavras cordiais e postura colaborativa, mesmo em
momentos de discordancia.

- Moderacao na escrita: evite 0 uso excessivo de palavras inteiras em letras
maiusculas (CAIXA ALTA), pois no ambiente digital elas dao a impressao de

agressividade ou grito.

- Foco no tema: mantenha a atencao no assunto principal da publicacao,

contornando provocacdes ou conflitos desnecessarios que desviam o objetivo do

espaco publico.

2.2
Seguranca digital basica

- Senhas e contas: mantenha suas credenciais e senhas em sigilo; crie combinagdes
fortes e Unicas; ative autenticacao de dois fatores (2FA) quando disponivel em suas
contas pessoais e profissionais.

- Cuidado com links e anexos: evite clicar em links suspeitos que cheguem por
comentarios ou mensagens diretas; confirme sempre a origem e a veracidade do
remetente antes de baixar arquivos.

2.3
Protecao de criancas,
adolescentes e dignidade humana

- Atencao a legislacao: respeite as leis vigentes, entre elas as voltadas a inclusao, a
protecao de dados e aos direitos humanos no ambiente digital.

- Direitos de menores de idade: respeite integralmente as diretrizes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (€. Redobre a cautela na publicacao de conteudos ou
imagens envolvendo menores de idade.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP | OrientacOes gerais para todos os publicos
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* Preservacao da integridade: evite a criacao ou o compartilhamento de conteudos

que possam constranger, estigmatizar, expor ao cyberbullying ou colocar em risco a

integridade fisica e moral de qualquer pessoa.

2.4

Privacidade e protecao de dados

- Protecao de dados (LGPD): evite divulgar dados pessoais seus ou de terceiros (como

CPFs, telefones, enderecos ou e-mails) nos comentarios publicos, protegendo a

privacidade de todos.

- Uso de imagem: tenha cuidado ao publicar fotos ou videos que exponham terceiros

sem autorizacao expressa. Para coberturas de eventos, certifique-se de coletar as

autorizagdes necessarias sempre que houver identificacao clara de pessoas.

- Pegada digital: avalie criticamente o conteludo antes de publicar. Considere que

publicacdes digitais podem permanecer acessiveis ou ser registradas por meio de
capturas de tela de forma permanente, mesmo apos a exclusao do post original.

Canais de denincia e apoio
Se vocé presenciar ou for vitima de um crime cibernético, adote os seguintes passos:

Vs

\ 4 \ 4 \ 4
Registro oficial Denuncia Ferramentas Apoio
Registre um especializada das redes institucional
Boletim de A SaferNet Utilize os botées Em caso de
Ocorréncia (BO) Brasil[© e nativos de vazamento de
em uma Delegacia ao Sistema ‘denunciar” ou dados ou uso
Eletronica da Comunica PF (@ ‘reportar” da propria indevido da marca

Policia Civil (& ou
em uma unidade

da Policia Federal.

midia social para
que a plataforma

do Instituto,
comunique

J

fisica. remova o conteudo imediatamente os
criminoso. setores responsaveis
do IFSP.
J/ . J | J .
2.5

Direitos autorais e uso ético de conteuddos digitais

- Propriedade intelectual: atente-se para os direitos autorais de textos, imagens,
videos ou musicas de terceiros. A utilizacao de conteudos protegidos sem a devida
licenga pode configurar violagao de direito autoral (Artigo 184 do Codigo Penal @),

- Créditos claros: fagca sempre a citacao correta e visivel da autoria e da fonte original

do conteudo utilizado.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP | OrientacOes gerais para todos os publicos
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2.6
Verificacao de informacoes e combate as fake news

- Checagem prévia: antes de compartilhar qualquer publicacao, relacionada ou nao ao
IFSP, confirme a procedéncia e a veracidade das informacdes.

- Combate a desinformacao: evite a divulgacao de conteudos manipulados, fora de
contexto ou sem fonte identificavel, como prints de noticias sem link verificavel ou
audios e videos editados.

- Canais oficiais como apoio. em caso de duvida sobre a autenticidade de
comunicados, prazos ou noticias do Instituto, consulte diretamente o portal
institucional ou os perfis oficiais do IFSP antes de replicar a informacao.

2.7
Uso responsavel e consequéncias legais

Os espacos digitais do IFSP sao ambientes democraticos voltados para a difusao de
conhecimento e o dialogo. Por isso, condutas que violem os Termos de Uso das Redes
Sociais do Governo Federal (€, regulamentos internos ou a legislacao vigente, sujeitarao
os infratores a:

- Moderacao imediata; remocao do comentario inadequado, adverténcia ou bloqueio
do usuario na plataforma pelas ferramentas de moderacao do perfil.

- Responsabilizacao juridica: responsabilizacao civil, administrativa ou eleitoral, se couber.

Checklist

Antes de publicar um conteudo, marcar o IFSP ou enviar um comentario nos nossos perfis,
faca uma pausa e verifique:

[ | Dados Pessoais: garanti que nao ha exposicao de dados privados (meus ou de outras
pessoas), como telefone, CPF, e-mail ou endereco?

[ ] Respeito e Tom: meu comentario ou publicagdo usa uma linguagem cordial , clara e sem
0 uso excessivo de letras maiusculas (que parecem gritos)?

[ | Checagem de Fatos: verifiquei se essa informacao € realmente verdadeira e se vem de
uma fonte confiavel, evitando repassar fake news ou boatos ?

[ ] Uso de Imagem: se ha outras pessoas aparecendo na foto ou no video (especialmente
menores de idade), eu tenho a autorizacao delas para essa postagem ?

[] Direitos Autorais: certifiquei-me de dar os créditos corretos caso esteja utilizando textos,
artes ou musicas que foram criados por terceiros?

N J
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Orientacoes
para
servidores e
colaboradores
do IFSP

Neste capitulo

apresentamos as
recomendacoes especificas
para os servidores publicos,
estagiarios e prestadores de
servicos do IFSP.

O objetivo é orientar sobre como
conciliar a liberdade de expressao
com os deveres éticos e funcionais
que acompanham o vinculo com

a Administracao Publica Federal,

promovendo o uso responsavel e seguro

das midias sociais.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP 1 4
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3.1
Conduta e representacao institucional

- Separacao de papéis: mantenha perfis pessoais e institucionais estritamente
distintos. Ao falar ou atuar em nome do IFSP, utilize exclusivamente os canais
oficiais autorizados.

- Imparcialidade e impessoalidade: em alinhamento com o Regime juridico tnico
dos servidores publicos federais(® e as regras eleitorais, as contas institucionais
pertencem ao publico. Elas jamais devem ser utilizadas para autopromocao,
exaltacao individual de agentes publicos ou promocao politico-partidaria.

- Sigilo e dever de lealdade: proteja as informagdes internas do Instituto. Nao
divulgue dados pessoais, processos seletivos ou concursos em andamento,
andamento de processos disciplinares ou documentos restritos nas redes sociais.
A quebra de sigilo informacional contraria o dever de lealdade a instituicao
(Art. 116, Il da Lei n°® 8.112/1990) e pode resultar em penalidades administrativas.

- Uso do vinculo institucional no perfil pessoal: conforme o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (€, o decoro
da funcao publica acompanha o servidor dentro e fora do horario de expediente.
Se vocé optar por mencionar seu cargo ou vinculo com o IFSP na biografia (bio)
do seu perfil pessoal, recomenda-se a insercao de uma nota declarando que
suas opinides sao estritamente pessoais e nao representam a instituicao (ex.:
‘Opinides estritamente pessoais’). Isso preserva sua liberdade de expressao e
evita o efeito endosso.

- Atencao a “zona cinzenta” (efeito endosso): lembre-se de que interacdes digitais
cotidianas (como curtir, comentar ou compartilhar publicacdes) podem ser
interpretadas pelo publico como apoio ou anuéncia oficial do IFSP, especialmente
se o seu perfil particular estiver muito associado a sua imagem profissional.

Avalie criticamente o conteudo antes de interagir de forma publica em postagens
controversas, pois o publico pode associar sua opiniao pessoal ao seu cargo ou
departamento, gerando ruidos desnecessarios.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP | Orientacdes para servidores e colaboradores do IFSP
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Canais adequados para manifestacoes

As midias sociais institucionais ndo sao canais de peticionamento ou tramite de processos.
Evite debates ou exposicoes publicas para tratar de problemas internos. Conforme a
natureza do caso, utilize os canais como:

4 \ 4 N\ 4 \
Para sugestoes, Para problemas Para duvidas funcionais
reclamacgdes ou operacionais, técnicos ou de trabalho
denuncias ou infraestrutura Entre em contato direto
Utilize a Plataforma Abra um chamado nos com a sua chefia imediata

sistemas internos do seu ou com a Coordenadoria
Fala.BR [€ (canal oficial da campus (como o Suap ou de Gestao de Pessoas
Ouvidoria do IFSP). o sistema de chamados da (CGP) do campus.

TI/Manutencao).

=

—_—

&
—@—
3.2
Interacdes com estudantes e publico

- Limites profissionais: mantenha uma postura profissional, cortés e acolhedora
em todas as interacdes com alunos, colegas de trabalho e cidadaos, exercendo
o dever de urbanidade (€. Evite mensagens privadas em contextos que possam
comprometer a impessoalidade e a ética da relagao pedagogica ou profissional.

- Reputacao pessoal e da instituicao: o comportamento digital do servidor em
discussoes publicas pode impactar a percepgao que a sociedade tem do IFSP. Prefira
sempre o dialogo técnico, amigavel e baseado em fatos.

- Atuacao em debates; em conversas nas redes, incentive a participagao ativa da
comunidade académica, mas atue de forma firme e gentil para que as regras de
convivéncia do espaco publico sejam respeitadas por todos.

- Comportamentos inadequados: se vocé presenciar ou for vitima de situacdes de
assedio, ameaca ou discriminacao, encaminhe o caso imediatamente as instancias
competentes. O canal unificado e seguro para manifestar ocorréncias € a Plataforma
Fala.BR €, canal oficial da Ouvidoria. Confira também as orientacées na pagina sobre
prevencio e enfrentamento ao assédio e discriminacao (€ no portal do Instituto.
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3.3
Rela¢ao com perfis institucionais

- Solicitacao de divulgacao: se vocé precisa divulgar um fato, projeto ou evento
nos canais oficiais do IFSP, entre em contato com o setor de comunicacao local
responsavel pela gestao deles.

- Divulgacao de alcance geral. para eventos e noticias que impactam todo o Instituto,
o planejamento e a publicacao sao coordenados pela Diretoria de Comunicacao,
localizada na Reitoria.

- Divulgacao de impacto local: para acdes focadas em uma comunidade especifica, a
publicacao é feita pela Coordenadoria, Nucleo ou Comissao de Comunicagao local ou
pela Coordenadoria de Apoio a Direcao (CDI).

-+ Uso ético da marca institucional: 0 uso das marcas dos Institutos Federais, do
logotipo do IFSP ou de simbolos de outras organizacdes publicas e privadas € uma
prerrogativa legal dessas instituicoes. Evite utiliza-las em perfis pessoais, paginas
particulares ou fins comerciais sem a devida autorizagcao formal.

- Marcacgoes responsaveis: evite marcar os perfis institucionais do IFSP em conteudos
pessoais, desabafos particulares ou publicacdes de carater controverso.

- Autenticidade no atendimento: nao simule um atendimento oficial do Instituto
utilizando o seu perfil pessoal nos comentarios. Se notar uma duvida, oriente o usuario a
procurar os canais de atendimento oficiais.

3.4
Atuacao profissional e liberdade de expressao

- Principios éticos no debate publico: ao participar de debates publicos na internet
relacionados a sua area de especialidade profissional ou académica, guie sua atuacao
pelos principios da ética, da civilidade e do respeito a diversidade de opinides.

- Compatibilidade funcional: o exercicio legitimo da liberdade de expressao deve
coexistir de forma harmoniosa com os deveres funcionais do cargo publico e com os
principios que regem a Administracao Publica.
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3.5
Divulgacao de conteddo académico

- Difus@o do conhecimento: utilize o potencial das midias sociais para democratizar,
impulsionar e valorizar a divulgacao cientifica, tecnologica, cultural e extensionista
produzida pela comunidade académica do IFSP.

- Responsabilidade e propriedade intelectual: garanta que os resultados de
pesquisas, artigos e projetos institucionais sejam divulgados de maneira responsavel,
dando os devidos créditos e respeitando os aspectos éticos, legais e de propriedade
intelectual dos envolvidos.

+ Protecao de dados académicos: na divulgacao de conteudos académicos (como
listas de aprovacao, premiacoes ou fotos de projetos), certifique-se de observar as
regras da LGPD, garantindo que a exposicao publica de nomes e dados ocorra em
cumprimento da lei e com o devido cuidado em nao expor informagdes puramente
privadas (exemplo: notas de avaliagdes) ou dados de menores sem autorizagao dos
responsaveis.

-

N

Checklist

Antes de publicar uma opinido em seu perfil pessoal (caso mencione seu vinculo com o
IFSP na bio), interagir em postagens polémicas ou responder a um usuario, fagca uma rapida
autoavaliacao:

[] Separacao de Identidade: garanti que estou usando o meu perfil pessoal apenas para
manifestacdes individuais e que nao estou simulando um atendimento oficial do Instituto ?

[] Sigilo Informacional: certifiquei-me de que este print, documento ou informacédo sobre
processos internos, editais em andamento ou dados de alunos nao é sigiloso ou restrito ?

[ ] Efeito Endosso. avaliei se a minha curtida, comentario ou compartilhamento em
uma postagem controversa pode ser interpretada pelo publico externo como um
posicionamento oficial do IFSP ?

[] Canal Correto para Demandas: se 0 meu objetivo é fazer uma reclamacao trabalhista,
apontar um erro no sistema ou sugerir uma melhoria operacional, escolhi o canal interno
correto (Suap, CGP ou Fala.BR) em vez de expor a instituicao publicamente?

[ ] Urbanidade e Decoro: minha linguagem e tom respeitam os deveres de urbanidade e
a dignidade da fungao publica, mesmo estando fora do horario de expediente ou em
momentos de discordancia ?

[ ] Uso da Marca: se criei uma pagina ou projeto pessoal, garanti que nao estou utilizando
o logotipo do IFSP ou a marca dos Institutos Federais de forma nao autorizada ou para
fins comerciais ?
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Orientacoes
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gestores de
perfis
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- ﬂ- C hegamos ao capitulo

destinado aos servidores
1 que sao responsaveis
pela gestao dos perfis
institucionais do IFSP.
A intencao desta secao
g € promover a atuacao

segura, informada e
articulada entre as diversas
unidades do Instituto.
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4.1

Governanca e auvtorizacao

- Criacao de perfis: avalie estrategicamente a necessidade de abrir uma conta
em uma nova plataforma, considerando o publico-alvo, os recursos humanos
disponiveis para manté-la e a relevancia institucional.

- Autorizacao formal: todo perfil institucional necessita de solicitacao formal e
autorizacao prévia da DiCom.

- Designacao de gestores: cada perfil deve ter no minimo dois gestores (titular e
substituto), formalmente nomeados.

- Dispositivos: priorize o uso de computadores e celulares gerenciados pela instituicao
para acessar sistemas e contas; mantenha os sistemas operacionais atualizados e
com antivirus ativo.

4.2

Seguranc¢a operacional

- Credenciais institucionais: utilize exclusivamente o e-mail institucional para criar
e operar contas ligadas ao IFSP, ativando obrigatoriamente a autenticacao de dois
fatores (2FA).

- Acesso e dispositivos: prefira efetuar login por meio de computadores e celulares da
instituicao, evitando salvar senhas em navegadores ou dispositivos compartilhados.

+ Registro de logs: mantenha um controle interno de quem acessou a conta e em quais
periodos. Formalize qualquer alteracao na lista de gestores designados e informe a DiCom.

- Plano de contingéncia: documente internamente um procedimento rapido para
recuperacao de conta em casos de perda de acesso, comprometimento ou
sequestro do perfil.

-

N

N

Para mais seguranca, utilize:

ifspd  E-mail t i Senha forte = Autenticacio em
<y '

institucional @ dois fatores (2FA)
A
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4.3
Treinamento e atualizacao

- Capacitacao continua: € recomendavel a participacao de servidores designados
para fungdes de comunicagao em treinamentos e reciclagem, conforme previsto nas
diretrizes de desenvolvimento de pessoas do Instituto.

- Materiais de apoio: utilize os guias e manuais disponibilizados na pagina da Diretoria
de Comunicacao e confira os cursos indicados no Plano de Desenvolvimento de
Pessoas(® do IFSP.

4.4
Conformidade normativa e responsabilizacao

- Encaminhamentos: o descumprimento das diretrizes legais e das normativas internas
do IFSP no gerenciamento dos perfis podera ser objeto de apuragao, aplicando-se,
quando couber, as medidas e processos disciplinares previstos na Lei n° 8.112/1990 e
regulamentos internos do Instituto.

4.5
Protecao de criancas, adolescentes e direitos
fundamentais

- Conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) @: cumpra
integralmente as diretrizes em todas as etapas de producao e publicacao de
conteudos.

- ECA Digital (protecao de criancas e adolescentes em ambientes digitais)&ﬁ>
: considere os principios de protecao especificos do ambiente digital, prevenindo a
superexposicao de menores, riscos de assedio digital (cyberbullying) ou a associacao
indevida a temas sensiveis.

- Preservacao de estudantes menores de idade: evite a exposicao desnecessaria de
alunos, redobrando os cuidados em postagens que abordem situacdes disciplinares,
dados de saude, vulnerabilidade social ou desempenho académico individual.

- Autorizacao de uso: certifique-se de que as autorizagoes para uso de imagem e de
voz foram coletadas e assinadas antes da publicacao de materiais identificaveis.
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+ Protecao da dignidade: observe os direitos humanos, combatendo ativamente a
discriminacao e protegendo a comunidade contra episodios de violéncia moral ou
simbolica.

4.6
Planejamento editorial e conteddo

J,
> ’

Objetivo

>
%

6(.‘0
'3

'§0 )

&

S

Calendario

- Plano editorial. estruture e revise semestralmente um plangjamento contendo os
objetivos da pagina, o publico-alvo, os temas principais, a frequéncia de postagens, o
tom de voz e os indicadores de desempenho.

- Alinhamento: mantenha a coeréncia entre os canais de comunicacao (entre eles as
midias sociais), os dirigentes e os porta-vozes, assegurando uma narrativa institucional
unificada.

- Calendario: programe as publicagcdes com antecedéncia, prevendo conteudos
institucionais, de engajamento e avisos emergenciais. Considere sempre 0s
calendarios académicos e eventos relevantes da comunidade.

- Padrdes editoriais: cuide rigorosamente da identidade visual, da aplicagcao correta da
marca, tom institucional na redacao dos textos e credito das fontes.

- Andlise do publico-alvo: tenha em mente o alcance amplo das plataformas.
Mensagens voltadas a grupos excessivamente restritos devem ser avaliadas para nao
gerar frustracao na audiéncia geral.

- Transversalidade: atue de forma integrada entre os diversos canais de comunicagao
do IFSP, replicando e ampliando a divulgacao de informagdes para alcancar a
diversidade de interesses da comunidade.
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- Conteudo noticioso ancorado: garanta que postagens de cunho noticioso ou avisos
nas redes sociais estejam sempre ancoradas em uma noticia mais detalhada e
completa publicada no portal institucional ou no site do campus.

4.7
Tom e voz institucional

4.7.1 Principios do tom e voz institucional
Para comunicar de forma agil, clara e precisa, com foco nas necessidades do cidadao,

adote um padrao de comunicagcao que seja:

Claro e objetivo
destaque a informagéo
principal logo no inicio
do texto

v

Humano e Direto e
respeitoso desburocratizado
utilize termos cordiais, evite excesso de
simples e préximos formalidade e jargdes
do cidaddo técnicos
Neutro e institucional g et Acessivel
mantenha-se isento de _ adeque a linguagem para
posicionamentos pessoais R olal que publicos diversos
ou politico-partidarios w .’ compreendam a mensagem

4.7.2 Adequacao do tom nas interacgoes
Adapte o tom da escrita conforme o contexto:

- Publicacoes informativas: objetivas e diretas.

- Divulgacao de eventos: convidativas e motivadoras.

- Atendimento ao publico: claro, acolhedor e focado na resolucao do problema.

- Respostas a criticas: respeitosas, equilibradas e nao confrontativas ou defensivas.

- Atencao: evite girias, ironias e expressdes coloquiais excessivas que firam o carater
institucional do canal.
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4.7.3 Diretrizes de escrita

- Priorize frases curtas e construcoes textuais simples.

- BEvite jargdes, siglas sem explicacao prévia e termos técnicos desnecessarios.

- Utilize voz ativa e, quando soar natural, dirija-se ao publico utilizando o pronome “vocé”

- Adote algarismos em vez de numerais por extenso para facilitar a leitura rapida em
telas (ex.: 10 vagas, e nao dez vagas).

+ Procure elaborar um texto que possa ser compreendido rapidamente em
dispositivos moveis.

4.7.4 Inclusao e respeito
+ Utilize uma linguagem inclusiva, cidada e nao discriminatoria.

+ Nao reproduza esteredtipos, regionalismos excludentes e expressdes
preconceituosas.

- Priorize termos amplos, como “pessoas’, “comunidade”.
+ Trate temas delicados com o maximo de responsabilidade, ética e empatia.

4.7.5 Uso de humor e informalidade

- Reserve o humor para momentos leves, aplicando-o de forma pontual e apos
avaliacdo prévia de oportunidade.

- Mantenha um tom estritamente neutro e informativo em comunicados oficiais ou
temas institucionais sensiveis (conteudo associado a risco reputacional).

- BEvite piadas ou trocadilhos que possam gerar ambiguidades ou interpretacdes
negativas.

4.8

Padrodes de conteddo e acessibilidade

- Descricao alternativa (alt text). insira descricdes textuais detalhadas em todas as
imagens essenciais para a compreensao do conteudo, garantindo a leitura por leitores
de tela.
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- Legendas e transcri¢oes: adote legendas em videos sempre que for tecnicamente
viavel, priorizando materiais de interesse publico, informativos e educativos.

- Linguagem cidada: substitua termos rebuscados por palavras compreensiveis por um
publico amplo e diverso.

- Materiais de apoio: confira os guias rapidos(€ disponiveis na Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap).

4.9
Perfis seguidos

- Selecao ética de paginas: considere a responsabilidade publica e a
representacao do Instituto ao escolher quais perfis a conta oficial seguira.

- Critério institucional e de interesse publico: configure o perfil para seguir
prioritariamente paginas oficiais dos campi e da reitoria do IFSP, instituicdes da
Rede Federal, 6rgaos governamentais, contas de utilidade publica ou perfis de
projetos académicos vinculados ao Instituto.

4.10
Interagc6es com perfis e colaboracoes

- Preservacao da impessoalidade: observe critérios de interesse publico e
impessoalidade ao interagir com outros perfis (curtindo ou comentando), mitigando
riscos de promogao individual.

- Foco institucional. priorize a interacao com contas de orgaos publicos, entidades
parceiras ou iniciativas alinhadas as finalidades educacionais, cientificas e de extensao
que possuam vinculo oficial com o IFSP (por exemplo: parcerias, eventos, projetos,
centros académicos, empresas juniores).

- Finalidade informativa: utilize a marcacao de outros perfis na imagem ou legenda
apenas quando houver real necessidade de informar, evitando a publicidade indireta
de marcas ou entidades privadas.

« Colabs (publicacoes colaborativas). avalie com cautela a aceitagao de convites
de publicacao conjunta (collab), garantindo compatibilidade com a missao
do IFSP, vide o item "foco institucional”. Nao realize publicacdes colaborativas
com perfis pessoais (de estudantes, servidores ou terceiros) para resguardar
a impessoalidade, bem como entidades que envolvam cobrangas financeiras,
atividades comerciais ou posicionamentos politico-partidarios.
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+ Reposts com critério: analise com cautela o compartilhamento de conteudos
externos (como nos stories), observando a responsabilidade institucional sobre os
perfis envolvidos.

4.11
Gestao de comunidades digitais

- Didlogo qualificado: estimule intera¢des qualificadas com os estudantes, servidores e
a sociedade.

- Acompanhamento de duvidas: monitore as duvidas recorrentes, pois podem ser
otimas aliadas para planejar novas agcdes de comunicagao institucional.

- Encaminhamento responsavel. direcione as duvidas muito especificas aos setores
competentes se a resposta fugir da alcada da equipe gestora do perfil.

- Prazos: as interacdes devem ser monitoradas continuamente, priorizando respostas
a duvidas, solicitacdes e manifestacoes relevantes; recomenda-se o atendimento em
ate dois dias uteis, observada a capacidade operacional da unidade.

- Construa o didlogo: procure dar respostas personalizadas, evitando repeticoes
automatizadas que prejudiquem a qualidade da conversa com o usuario.

- Oriente o usuario: as interacoes ficam melhores quando contém informagoes
uteis, como links, documentos ou orientacdes que facilitem o acesso a servicos
institucionais.

4.12
Moderacao e politica de comentarios

- Politica publica de comentarios: sempre que precisar alertar o usuario sobre as regras
de convivéncia no perfil, tome como parametro os Termos de Uso das Redes Sociais
do Governo Federall® e disponibilize-os para consulta publica na descricao ou em links
fixados do perfil.

- Atencao ao conteudo: criticas fundamentadas nao precisam ser removidas. A
moderacao é adequada apenas a conteudos que violem regras de convivéncia ou
a legislacao.
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- Fluxo pedagogico de moderacao: adote um fluxo saudavel de controle do ambiente:
1) aviso descritivo ou pedagogico na propria secao de comentarios; 2) remogao do
comentario que viole os termos; 3) bloqueio do usuario em caso de reincidéncia grave.

! N\ A
L] L ]

Inadequado, mas Viola os termos Reincidéncia grave

nao viola os termos exemplo: ofensa, crime,  ou tentativa de

exemplo: usuario floda propaganda, fake news fraude -

(inunda) a caixa de etc ~Remogdo do Bloqueio do

comentarios -~ Aviso comentario usuario

@l o O __ o

- Bloqueio excepcional: utilize o bloqueio de usuarios apenas como ultima medida em
casos reiterados de discursos de 6dio, ofensas criminosas, assedio ou praticas ilicitas,
em estrita observancia aos Termos de Uso do Governo Federal e a legislagao vigente.

* Registro de evidéncias: guarde capturas de tela (prints) e registre internamente os
motivos de todas as remocoes ou bloqueios efetuados.

4.13
Cobertura de eventos institucionais

- Planejamento prévio: organize a cobertura com antecedéncia, definindo quem serao
0s responsaveis, quais formatos de midia serao usados e o fluxo de aprovagao e
postagem das fotos e videos.

- Uso de imagem: certifique-se de que os participantes capturados em fotos ou
depoimentos em video assinaram os termos de uso de imagem necessarios.

+ Representatividade: busque retratar a diversidade de participantes e de atividades,
mostrando a riqueza das acdes promovidas.

4.14
Preservacao da memaoria institucional

- Historico de campanhas: mantenha um arquivo organizado contendo as principais artes,
textos e dados das campanhas institucionais e publicitarias promovidas pelo perfil.

- Acervo digital: arquive com seguranca os conteudos de relevancia historica,
académica e institucional, garantindo que a trajetdria do IFSP e do campus continue
acessivel para consultas futuras.
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4.15
Gestao de crises e atuacao contra a desinformacao

Atuacao colaborativa e imediata: as crises de imagem e reputacao podem ganhar

grande proporcao na internet. A participacao dos responsaveis pela comunicagao,
entre eles os gestores de perfis nas midias sociais, € fundamental para boa conducao

da resposta institucional, antes, durante e depois de um episddio complicado.

- Acione os responsaveis pela instituicao: diante de episoddios de crise ou incidentes
graves de imagem, acione de forma imediata a Direcao-Geral do campus e a Diretoria

de Comunicacgao para centralizar e alinhar as tomadas de decisao.

Rastreamento da origem: identifique a fonte geradora da crise (um post especifico,
uma noticia distorcida ou um boato em grupos de mensagens) para subsidiar a
tomada de decisao das instancias superiores e nortear a resposta institucional.

Protocolo de resposta: colabore ativamente na apuracao célere dos fatos; na definicao
do porta-voz adequado, na redacao do comunicado oficial; no monitoramento da
repercussao e na producao de um breve relatorio com licdes aprendidas.

Celeridade na resposta: empenhe esforcos para que o primeiro posicionamento

publico oficial ocorra com a maior brevidade possivel, preferencialmente em até 24

horas, mantendo atualizagbes continuas até a resolugcaoc completa do caso.

- Passo a passo para situacoes de crise: .

& Identificacdo '
— = Producdo e divulgacio de>

Py N% é;\ comunicado(s) pablico(s)
Notificacao da gestao local e> \l/
da Diretoria de Comunica¢ao i
o B
\l/ - Monitor'amentD
N

4@ *  Levantamento J
dos fatos
Encerramento e anélise>

\l’ das lic6es aprendidas

@ Defini¢ao do
porta-voz
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4.16
Monitoramento, métricas e relatorios

- Melhoria continua: ao atingir um estagio de maturidade na gestao dos perfis pelos
quais € responsavel, incorpore a atividade de coleta e analise de indicadores de
desempenho para mensurar a eficiéncia das publicacdes do perfil.

- Indicadores essenciais: meca periodicamente dados de alcance, engajamento, taxa
de resposta, tempo médio de atendimento, volume total de mencdes espontaneas e
analise qualitativa de sentimento (positivo, neutro ou negativo).

- Subsidio editorial. utilize os relatérios periodicos ou comparativos como base técnica
para ajustar o plano editorial € agdes de comunicagao nas midias sociais.

- Escuta digital ampliada: acompanhe o que € dito espontaneamente sobre o IFSP
em canais digitais abertos. Essa escuta ajuda a mapear hovas demandas e previne
potenciais riscos reputacionais antes que tomem grandes proporgoes.

4.17
Uso responsavel de Inteligéncia Artificial

A utilizagao de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a eficiéncia da
comunicacao institucional, desde que observados critérios de transparéncia, supervisao
humana, seguranca da informagao e conformidade legal. Os perfis institucionais devem
seguir o que instrui a Politica de Uso de Inteligéncia Artificial do IFSP(®.

4.17.1 Principios gerais:

- Ferramentas de |A atuam estritamente como apoio e suporte a atividade humana, nao
substituindo a responsabilidade legal dos servidores envolvidos.

- Os gestores dos perfis respondem diretamente por eventuais inconsisténcias, vieses
ou erros factuais gerados por ferramentas artificiais e publicados nos perfis e paginas.

-+ O uso de ferramentas automatizadas deve respeitar a legislacao vigente, especialmente
a LGPD, direitos autorais e as diretrizes da Politica de Uso de IA do IFSP.
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4.17.2 Producao de conteddos:

- Ferramentas de IA podem ser utilizadas de forma consultiva para auxiliar na
elaboracao de rascunhos, sugestoes de titulos criativos, revisdes gramaticais,
tradugodes, organizacao de informagoes ou ideias de planejamento editorial.

- Verifique minuciosamente, em fontes oficiais e confiaveis, todas as informacgoes, dados

historicos ou estatisticas geradas por ferramentas de IA antes de qualquer postagem.

- Aplique obrigatoriamente uma revisao humana e critica sobre 100% dos conteudos
produzidos com o auxilio de IA antes de publica-los.

4.17.3 Protecao de dados e informacgoes institucionais

- Evite inserir em plataformas de IA dados pessoais, informagdes sigilosas, documentos
restritos ou conteudos protegidos sem autorizagcao institucional.

- Abstenha-se de inserir em plataformas publicas de IA dados pessoais de membros
da comunidade, informacodes sigilosas, relatorios internos restritos ou documentos
protegidos que nao sejam de livre acesso publico.

- Adote apenas plataformas de gestao de redes e agendamento que tenham sido
formalmente homologadas e aprovadas pelo setor de Tecnologia da Informacao do
Instituto.

4.17.4 Imagens, videos e conteddos gerados por IA

- Monitore os conteudos gerados de forma artificial para garantir que imagens ou

audios gerados por IA ndo induzam o cidadao ao erro quanto a veracidade de um fato.

- Sinalize visualmente e informe ao publico, sempre que for relevante para a
transparéncia da mensagem, que determinado conteudo foi produzido ou editado

com o auxilio de IA.

- Contextualize de forma clara a legenda caso opte por ilustrar eventos ou locais reais
com imagens geradas artificialmente.
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4.17.5 Automacoes e atendimento digital

- Quando houver sistemas automatizados de atendimento (chatbots), garanta que
sempre haja supervisao humana e ofereca sempre uma op¢ao rapida e facil para o

usuario falar diretamente com um atendente humano.

+ Revise periodicamente os textos parametrizados nas respostas automaticas,
garantindo conformidade com os principios institucionais de cordialidade, clareza e

acessibilidade.

4.17.6 Capacitacao continua

- Busque participar de oficinas e orientacdes periodicas sobre oportunidades, limitagoes
técnicas, riscos e dilemas éticos que envolvem a evolugao da Inteligéncia Artificial na

comunicacao publica.

Uso de IA
Deve Pode Nao pode
/\ Revisdo humana @ Rascunhos X Dados pessoais
A\ Verificagdo factual @ Tradugdo X Informacdes sigilosas
A\ Adequacdo ao tom @ Revisédo X Publicagdo sem revisédo
@ ldeias
4.18

Periodo eleitoral e restri¢coes legais
Durante o periodo eleitoral, a legislacao brasileira exige cuidados redobrados de todos
os servidores publicos. No gerenciamento de perfis institucionais, a atencao deve ser

ainda maior:

- Acompanhamento normativo: observe rigorosamente as instrugoes, portarias e
manuais publicados pela Justica Eleitoral, pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e
pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (Secom) para os

meses que compreendem o defeso eleitoral.

- Principio da impessoalidade: abstenha-se de realizar publicacdes, divulgacdes
de obras ou menc¢oes a projetos institucionais que possam ser interpretadas como
promogao pessoal de autoridades, candidatos ou agentes publicos, evitando

influenciar o pleito.
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- Suporte especializado: em caso de qualquer duvida sobre a legalidade de um
conteudo ou campanha durante o periodo restrito, a Diretoria de Comunicagao esta
a disposicao para analisar o material €, se for o caso, consultar a procuradoria juridica
para sanar as questoes.

Checklist

Antes de publicar ou agendar uma postagem, confira os itens abaixo:

[] Informacao principal no inicio: O que o cidaddo precisa saber esta logo nas primeiras
linhas?

[] Neutralidade: O texto esta 100% livre de opinides pessoais, ideologicas ou mencdes que
firam a impessoalidade (especialmente em periodos eleitorais)?

[ ] Adequacao. O tom se encaixa no contexto (informativo, motivador ou atendimento)?
Foram eliminadas girias, ironias ou informalidades excessivas?

[ ] Inclusao. O material foi revisado para garantir uma linguagem cidada, sem termos
excludentes, preconceituosos ou estereotipos ?

[] Ancoragem: Ha o link para a matéria completa no site do IFSP ou do campus?

[ ] Identidade: A aplicacdo da marca do IFSP e as cores seguem rigorosamente o Manual
de Marca(®?

[ ] Créditos: As imagens, fotografias ou dados de terceiros utilizados receberam os
devidos creditos de fonte ou autor?

[] Direito de Imagem: Ha autorizacao expressa (ou termo assinado) para o uso de imagem e
voz das pessoas retratadas, especialmente se forem menores de idade?

[ ] Texto Alternativo: Todas as imagens da publicacdo possuem a descricao alternativa (alt
text) preenchida detalhadamente para leitores de tela?

[] Acessibilidade Audiovisual: Se houver video, as legendas foram inseridas ou a transcricao
foi disponibilizada?

[] Revisdao Humana no uso de IA: Se alguma ferramenta de IA foi utilizada (para rascunhos ou
ideias), o conteudo final passou por revisao critica humana de 100% dos dados?

- J
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Governancgae
Regularizacao
de Perfis

&

Este capitulo resume as
obrigacoes praticas decorrentes
- K\ da Portaria Normativa IFSP
n°156/2026(2, Todo gestor
A deve observar essas diretrizes
J |
~—

para garantir a legalidade e a
padronizacao das contas.
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5.1
O que é considerado perfil oficial?
Somente sao oficiais os perfis autorizados pela DiCom e vinculados a Reitoria, aos

campi ou a programas/projetos/nucleos reconhecidos institucionalmente.

Considerando que os canais oficiais do IFSP sao destinados a divulgagao de
informacoes institucionais, servicos, politicas publicas, projetos e agdes desenvolvidas
pela instituicao, a divulgacao de atividades, atos e fatos relativos as estruturas
permanentes deve ocorrer exclusivamente por meio dos canais institucionais ja
estabelecidos pelo campus ou pela Reitoria.

Centralizar as informacodes evita a dispersao de publico, fortalece o alcance dos
conteudos institucionais e assegura que o cidadao encontre informagoes confiaveis e
atualizadas em um unico ponto de contato oficial.

Sao exemplos de estruturas permanentes cujas acoes devem ser integradas aos
canais oficiais existentes: departamentos, secdes, secretarias, assessorias, auditorias,
coordenagdes, coordenadorias, pro-reitorias, conselhos, colegiados, comités, comissoes,
gabinetes, escritorios, laboratorios, bibliotecas, salas, cursos, restaurantes, portarias,
almoxarifados e demais estruturas administrativas ou académicas integrantes da instituicao.

Recomenda-se que os perfis geridos de forma autdnoma por alunos e que sejam
relacionados a cursos incluam obrigatoriamente o termo “Perfil Estudantil” na biografia
da conta, de modo a nao confundir o cidadao.

Contas que se passarem por canais oficiais sem autorizagao da DiCom serao
notificadas e estarao sujeitas aos procedimentos de exclusao previstos na Portaria
Normativa IFSP n° 156/2026 @,

5.2 Divisao de atribuicoes

4 N [ I
Diretoria de Comunicac¢io (DiCom): Direcdo-Geral do Campus/Unidade
Responsavel por: ou Coordenacio de programas/

+ Analisar e aprovar as solicitacoes de abertura de no- projetos/nicleos com perfis
vos perfis institucionais; autorizados:
- Produzir, atualizar e divulgar manuais, normativas e Responsavel por:
orientacées técnicas; - Designar formalmente, por meio
) B B ) de ato oficial, dois servidores (titu-
+ Coordenar a comunicagao da gestao de crises repu- ) ~
o lar e substituto) para a gestao dos
tacionais graves; . .
canais locais;
- Promover e indicar treinamentos e capacitacoes ) L ) .
- Autorizar e supervisionar a inclusao
para os gestores de redes; .
de colaboradores terceirizados, es-
+ Arbitrar impasses conceituais ou operacionais e avaliar tagiarios ou bolsistas na equipe de
€asos OMIssOs ou N3ao previstos para todos os canais apoio, garantindo a revisio humana
de comunicagdo do IFSP; obrigatéria dos servidores designa-
+ Manter uma lista oficial e atualizada de todos os per- dos, os quais responderao subsidia-
fis institucionais autorizados, acompanhada dos con- ria ou diretamente por eventuais fal-
tatos de seus respectivos gestores. tas cometidas pela equipe de apoio.
AN /
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Informe sobre links inoperantes

E possivel que parte dos links estejam momentaneamente inoperantes em funcao de restricdes
impostas pelo periodo de defeso eleitoral

Informe de uso de Inteligéncia Artificial (IA) generativa
Este documento foi redigido com o apoio das inteligéncias artificiais Gemini e Copilot para
identificacao de antinomias, ambiguidades, falhas de coesao e de coeréncia e de erros técnicos.

Guia de boas praticas em midias sociais do IFSP 3 5
2026



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/l15211.htm
https://ifsp.edu.br/images/2025/07-julho/PORT_RET_136_Politica_de_Uso_IAs.pdf
https://ifsp.edu.br/images/2025/07-julho/PORT_RET_136_Politica_de_Uso_IAs.pdf
https://ifsp.edu.br/images/2026/03-marco/PORT_NORMATIVA_RET_156_Estabelece_Diretrizes_das_redes_sociais_institucionais_do_IFSP_e_dispAe_sobre_exclusAo_e_perfis_nAo_oficiais_DICOM.pdf
https://ifsp.edu.br/images/2026/03-marco/PORT_NORMATIVA_RET_156_Estabelece_Diretrizes_das_redes_sociais_institucionais_do_IFSP_e_dispAe_sobre_exclusAo_e_perfis_nAo_oficiais_DICOM.pdf
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://drive.ifsp.edu.br/s/cLym8Z9Y7jdQgMw?dir=/&editing=false&openfile=true
https://web.archive.org/web/20240709091622/https://www.gov.br/secom/pt-br/central-de-conteudo/redes/2023_secom_guia-boaspraticas_redes.pdf
https://web.archive.org/web/20240709091622/https://www.gov.br/secom/pt-br/central-de-conteudo/redes/2023_secom_guia-boaspraticas_redes.pdf
https://portal.ifce.edu.br/documents/81/Guia_sobre_Gerenciamento_das_Redes_Sociais_-_2024.pdf
https://portal.ifce.edu.br/documents/81/Guia_sobre_Gerenciamento_das_Redes_Sociais_-_2024.pdf
https://mpsp.mp.br/documents/20122/0/ECADigital526.pdf/fc8d966b-ee7f-05a2-66fd-a001f077659d?t=1779478851185&download=true
https://www2.senado.gov.br/bdsf/handle/id/646463

Guia de Boas Praticas
em Midias Sociais

ed.l

INSTITUTO
FEDERAL

Sdo Paulo

2026



